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aprovado pela Portaria n® 2.030/GC3, de 22 de novembro de 2019:

Art. 1° Aprovar a edicdo da ICA 81-2 "Gerenciamento da Seguranca
Operacional do SISCEAB", que com esta baixa.
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PREFACIO

Considerando a crescente complexidade do sistema de transporte aéreo global e
a inter-relacdo de suas atividades de aviagcdo necessarias para garantir a operacdo segura das
aeronaves, bem como a necessidade de melhorar continuamente as disposi¢des normativas
para fazer frente as exigéncias da evolucdo natural da aviacdo, a ICAQO, adicionalmente as
questdes de protocolo para monitoramento continuo do Indice de Efetividade (EI) de
implementacdo do SSP pelos Estados signatarios, a partir de 2020 estabeleceu novos
requisitos para avaliar os Niveis de Maturidade alcangado pelos Estados na implementacdo de
seus SSP

Esses novos requisitos, além de mais abrangentes, aprofundam os niveis de
exigéncia para os Estados signatarios para atendimento as normas, métodos recomendados e
procedimentos associados. Tais niveis de exigéncia acarretou a necessidade de reestruturar a
normatizacdo do Gerenciamento da Seguranca Operacional no SISCEAB. Assim sendo, esta
Instrucdo estabelece as disposi¢des normativas que devem ser utilizadas como referéncia
pelos PSNA em apoio a evolucdo continua para incrementar o desempenho da seguranca
operacional, o indice de efetividade e o nivel de maturidade de implementacdo de seus SMS,
0 que contribui substancialmente para o incremento desses mesmos parametros a serem
atendidos pelo Programa de Seguranca Operacional da Aviacdo Civil Brasileira. Isso inclui o
suporte regulamentar para assegurar que os prestadores de servicos implementem sistemas de
gestdo de seguranga (SMS) consistentes com as melhores préaticas e principios de gestdo de
seguranca.

Nesse sentido esta publicacdo contempla todas os temas do Gerenciamento da
Seguranca Operacional apresentados no Anexo 19 e no DOC 9859 da ICAO, buscando
contemplar os requisitos de indice de efetividade e de niveis de maturidade relativos a
implementacdo do SSP e do SMS, que adicionalmente as demais normas do SEGCEA,
desenvolve 0s seguintes temas principais:

a) Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SMS);

b) Componentes do SMS;

c) Requisitos para Implementagdo, Aceitacdo, Suspensdo e Cancelamento da
Aceitacdo do SMS;

d) Requisitos de SMS para emissao de autoriza¢do de novos PSNA;

e) Requisitos para Coleta, Andlise, Protecdo, Compartilhamento e Intercambio
de Dados e de Informagdes de Seguranca Operacional; e

f) Protecdo de Dados e Informagdes de Segurancga Operacional.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Esta Instrucdo tem por finalidade estabelecer a regulamentacdo para o
Gerenciamento da Seguranca Operacional no SISCEAB.

1.2 AMBITO

A presente Instrucdo, de observancia obrigatéria, aplica-se a todas as
Organizaces e Entidades Provedoras dos Servicos de Navegacdo Aérea integrantes do
SISCEAB e respectivos PSNA, que possuam 0rgdo ATS sob sua subordinacdo administrativa.
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2 ABREVIATURAS E CONCEITUACOES

2.1 ABREVIATURAS

ANS

APSO
ASEGCEA
ASSIPACEA

ASO

ATS
CENIPA
CINDACTA
COl

COP
CRCEA-SE
CSO-SISCEAB
DECEA
DGRSO
DNB
DTCEA
EPTA

EPSNA
ER
GSOp
IDSO
MDSO
MGSO
NADSO
OPSNA
PEAA
PLEM
PRE
PSA
RAPSO
RASOp

Servigos de Navegacao Aérea.
Analise Preliminar de Seguranca Operacional.
Assessoria de Seguranca Operacional no Controle do Espago Aéreo.

Assessoria de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes/Incidentes do
Controle do Espaco Aéreo.

Avaliacdo de Seguranca Operacional.

Servigos de Trafego Aéreo.

Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos.
Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo.
Centro Operacional Integrado.

Centro de Operagdes.

Centro Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste.

Comité de Seguranca Operacional do SISCEAB.

Departamento de Controle do Espaco Aéreo.

Documento de Gerenciamento do Risco a Seguranga Operacional.
Dependéncia da NAV Brasil.

Destacamento de Controle do Espaco Aéreo.

Estacdo Prestadora de Servicos de TelecomunicacGes e de Trafego
Aéreo.

Entidade Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea.
Executivo Responsavel.

Gerente da Seguranga Operacional.

Indicador de Desempenho da Seguranga Operacional.
Meta de Desempenho da Seguranga Operacional.

Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional.
Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional.
Organizacao Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea.
Plano de Emergéncia Aeronautica em Aerodromo.

Plano de Emergéncia em Aeroporto.

Planejamento de Resposta as Emergéncias.

Plano de Seguranga Aeroportuaria.

Registro de Analise Preliminar de Seguranca Operacional.
Registro de Avaliagdo de Seguranca Operacional.
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SEGCEA - Subsistema de Seguranga Operacional do SISCEAB.

SIGCEA - Sistema de Informacdes Gerenciais do SEGCEA.

SIPACEA - Secdo de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes/Incidentes do Controle
do Espaco Aéreo.

SIPAER - Sistema de Investigacao e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos.

PSNA - Provedor de Servicos de Navegacédo Aérea.

SISCEAB - Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro.

SDCPS - Sistema de Coleta e Processamento de Dados de Seguranca Operacional
(Safety Data Collection and Processing Systems).

SMS - Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (Safety
Management System).

RCSV - Relato ao CENIPA para Seguranca de Voo.

RELPREV - Relato de Prevencéo.

VSO SMS-ACT - Vistoria de Seguranca Operacional para Aceitacdo do SMS.

VSO SMS-DSP - Vistoria de Seguranca Operacional de Desempenho do SMS.

2.2 CONCEITUACOES

2.2.1 ACEITACAO DO SMS

Ato administrativo por meio do qual o Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA) certifica que o Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SMS)
de uma Organizacdo ou Entidade Provedora dos Servicos de Navegacdo Aérea estad
implementado.

2.2.2 AVALIACAO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ASO)

Expressdo genérica relativa a aplicagdo de metodologias, que tem por objetivo
0 gerenciamento dos riscos a seguranca operacional na provisdo dos Servicos de Navegacdo
Aérea (ANS).

NOTA: A Avaliacdo de Seguranca Operacional pode ser aplicada a riscos correntes ou as
mudancas no ANS que tém potencial para afetar a seguranca operacional na
prestacdo dos Servicos de Trafego Aéreo (ATS).

2.2.3 DADOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Um conjunto definido de fatos ou conjunto de valores de seguranca
operacional coletados de varias fontes relacionadas a aviacdo, que é usado para manter ou
melhorar a seguranca operacional.

2.2.4 COMITE DE SEGURANCA OPERACIONAL DO SISCEAB

Comité estabelecido no DECEA com a finalidade de analisar e deliberar sobre
politicas, estratégias e outros pontos relevantes relacionados a seguranca operacional.
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2.2.5 COMITE REGIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL

Comité estabelecido nos CINDACTA e no CRCEA-SE para 0 assessoramento
ao Executivo Responsavel sobre a politica, as estratégias e a manutencdo do SMS da
Organizacdo, por meio da proposicdo de medidas para o seu aperfeicoamento.

2.2.6 COMITE LOCAL DE SEGURANCA OPERACIONAL

Comité estabelecido nas Estacbes Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacbes e de Trafego Aéreo (EPTA), nos Destacamentos de Controle do Espaco
Aéreo (DTCEA), nos Centros Operacionais Integrados (COI) dos CINDACTA, no COP
(Centro de OperacOes) e nas Dependéncias da NAV Brasil (DNB), com o0 objetivo de
desenvolver e aperfeicoar constantemente a Seguranca Operacional.

2.2.7 DEPENDENCIA DA NAV BRASIL (DNB)

Filial da NAV Brasil com autonomia administrativa, responsavel por prestar os
servigos delegados a empresa em determinada localidade.

2.2.8 DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Resultados obtidos pelo Estado ou por um PSNA, conforme o desempenho
evidenciado pelos IDSO, quanto ao cumprimento das MDSO estabelecidas para o periodo
considerado.

2.2.9 DESTACAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO (DTCEA)

Organizacao da estrutura do Departamento de Controle do Espaco Aéreo que
presta 0s servicos de trafego aéreo, telecomunicacbes, informacdo aeronautica e
meteorolégica nas diversas localidades de interesse da aviacao.

~

2210 DOCUMENTO DE GERENCIAMENTO DO RISCO A SEGURANCA
OPERACIONAL (DGRSO)

Documento que registra e formaliza uma Avaliacdo de Seguranca Operacional,
aplicada para o Gerenciamento dos Riscos relativo a riscos correntes ou a mudangas no ANS,
cuja abrangéncia afete ou envolva a participacdo de organizacgGes fora da subordinacdo da
OPSNA ou da EPSNA.

2.2.11 ENTIDADE AUTORIZADA

E a pessoa fisica ou juridica a quem foi concedida, pela Unido-COMAER-
DECEA, a autorizagdo para implantacdo, manutencdo e operacdo de uma EPTA que sera
responsavel pelo funcionamento da estacdo, podendo delegar a operagdo a uma Prestadora de
Servigos Especializados (PSE).

2.2.12 ENTIDADE DESIGNADA

Sdo as OrganizacOes Regionais do DECEA ou a empresa publica NAV Brasil,
responsaveis pelo funcionamento dos Orgdos operacionais que prestam 0s servicos de
navegacdo aérea em localidades e porcbes do espaco aeéreo brasileiro atingidas pelas
prioridades do COMAER.
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2.2.13 ENTIDADE OPERADORA

E a pessoa fisica ou juridica responsavel pela operacdo do PSNA, podendo ser
a propria entidade designada/autorizada ou uma PSE.

2.2.14 ENTIDADE PROVEDORA DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA (EPSNA)

Organizacdo responsavel por uma ou mais Estagdes Prestadoras de Servigos de
TelecomunicacBGes e de Trafego Aéreo (EPTA) ou Dependéncia da NAV Brasil (DNB),
provedoras dos servicos de navegacdo aérea do SISCEAB, de acordo com o respectivo ato de
autorizacdo ou de designacao.

2.2.15 ESTAQAO PRESTADORA DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES E DE
TRAFEGO AEREO (EPTA)

E uma Entidade Autorizada de servigo publico pertencente a pessoa fisica ou
juridica de direito pablico ou privado, dotada de pessoal, instalacdes, equipamentos, sistemas
e materiais suficientes para prestar servicos especificos conforme a sua categoria.

2.2.16 EXECUTIVO RESPONSAVEL (ER)

Pessoa fisica, Unica e identificavel, pertencente a Alta Direcdo da organizacéo,
dotada de autoridade funcional que lhe confira autonomia para tomada de decisbes em nome
da organizacdo, para o controle dos recursos necessarios a operacao e manutencdo do SMS, e
responsavel pela eficiéncia e eficacia do desempenho da seguranca operacional.

2.2.17 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Um processo formal para gerenciar, de maneira sistematica, as mudancgas em
uma organizacdo ou no ANS, com a finalidade de identificar possiveis perigos consequentes
da mudanca ou se podem ter impacto nas estratégias de mitigacdo dos perigos e riscos ja
identificados, antes da implementacédo de tais mudangas.

2.2.18 GERENTE DE SEGURANGCA OPERACIONAL (GSOp)

Pessoa fisica, membro do pessoal-chave do SMS, designada pelo Executivo
Responsavel para coordenar o desenvolvimento, a implementacdo, a operacdo, a manutengdo
e a melhoria continua do SMS de uma Organizagdo ou Entidade Provedora de Servigos de
Navegacao Aérea.

2.2.19 INDICADORES

Sé&o instrumentos de gestdo que utilizam dados estatisticos, obtidos de maneira
padronizada e regular, que permitem medir o desempenho de determinado processo, bem
como o alcance da meta a ele associado. Além de sinalizar oportunamente possiveis desvios,
os Indicadores possuem um carater preventivo, ja que permitem antever a probabilidade de
determinado evento vir a ocorrer.

2.2.20 INDICADOR DE DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL (IDSO)

S&o parametros baseados em dados de seguranca operacional utilizados para
monitorar e avaliar o desempenho de seguranca operacional.



14/47 ICA 81-2/2022

2.2.21 INFORMACOES DE SEGURANCA OPERACIONAL

Sdo dados de seguranca operacional processados, organizados ou analisados
em um determinado contexto para torna-los Gteis para fins de gerenciamento da seguranca
operacional.

2.2.22 MANUAL DE GERENCIAMENTO DA SEGURANGCA OPERACIONAL (MGSO)

Documento que apresenta a abordagem da Seguranca Operacional da
Organizacdo ou Entidade Provedora de Servigos de Navegacdo Aérea a todos 0s seus
membros e demais envolvidos na sua operacdo. Apresenta todos 0s componentes e elementos
do SMS, incluindo a politica e os objetivos de seguranca operacional, as responsabilidades e
atribuicdes individuais, bem como os procedimentos para o Gerenciamento dos Riscos, para
Garantia e para a Promocao da Seguranca Operacional.

2.2.23 META DE DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL (MDSO)

E a meta planejada ou pretendida para o Estado ou para um PSNA, relacionada
a um indicador de desempenho de seguranca operacional, estabelecida para um periodo de
tempo determinado.

NOTA: As MDSO devem ser estabelecidas de forma a contribuir para a consecucdo dos
objetivos de seguranca operacional definidos pelo Estado e ou pelo PSNA.

2.2.24 META DE DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

E a meta planejada ou pretendida para o Estado ou para um PSNA, relacionada
a um indicador de desempenho de seguranca operacional, estabelecida para um periodo de
tempo determinado e alinhada com os objetivos de seguranca operacional.

2.2.25 NIVEL ACEITAVEL DE DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

O NADSO é expresso por um conjunto de Indicadores de Desempenho da
Seguranca Operacional (IDSO) e respectivas Metas de Desempenho da Seguranca
Operacional (MDSO) e reflete o nivel de desempenho do Estado ou do PSNA, quanto ao
cumprimento das metas de seguranca operacional estabelecidas.

2.2.26 OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Uma declaragéo concisa e de alto nivel dos objetivos de seguranca operacional
ou resultados desejados, a serem alcancados pelo Programa de Seguranca Operacional do
Estado ou pelo Sistema de Seguranca Operacional de uma OPSNA ou EPSNA.

NOTA:  Os objetivos de seguranca operacional podem ser desenvolvidos a partir dos
principais riscos de seguranca operacional, que devem ser levados em
consideracdo durante o desenvolvimento subsequente de indicadores e metas de
desempenho de seguranca operacional.

2.2.27 ORGANIZACAO PROVEDORA DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA
(OPSNA)

Designacdo genérica atribuida as Organizacfes Regionais do DECEA
responsaveis pelos Destacamentos de Controle do Espaco Aéreo (DTCEA), pelos Centros
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Operacionais Integrados (COI) e pelo Centro de Operacdes (COP), provedores dos servicos
de navegacao aérea prestados pelo SISCEAB.

2.2.28 PERIGO

Condicéo ou objeto com potencial para contribuir ou causar um incidente ou
acidente aerondutico.

NOTA: Em outras palavras, perigo pode ser descrito como qualquer condicdo, real ou
potencial, que possa causar dano fisico, doenga ou morte a pessoas, dano ou perda
de sistemas, equipamentos ou propriedades, ou danos ao meio ambiente.

2.2.29 PERIGO NO ATS

Qualquer condicao real ou potencial que possa acarretar risco para a seguranca
operacional na prestacdo dos Servicos de Trafego Aéreo.

2.2.30 PROVEDOR DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA (PSNA)

Expressdo genérica utilizada para caracterizar as organizacfes operacionais
responsaveis pela provisdo dos Servicos de Navegacdo Aérea prestados pelo SISCEAB.

NOTA 1. Por convencdo, no Brasil, os Servigos de Navegacao Aérea sdo parte integrante do
“Controle do Espago Aéreo”, abrangendo as areas de Trafego Aéreo (ATS), de
InformacBes Aeronauticas (AIS); de ComunicacGes, Navegacdo e Vigilancia
(CNS); de Meteorologia Aeronautica (MET), de Cartografia Aeronautica (CTG) e
de Busca e Salvamento (SAR).

NOTA 2. Essas organizacdes podem ser de natureza publica civil ou militar e, ainda, de
natureza privada.

NOTA 3. Esta conceituacdo ndo contempla o0s servicos prestados exclusivamente a
Circulagdo Operacional Militar (COM).

2.2.31 PSNA LOCAL

Organizacdo operacional, normalmente situado na localidade do 6rgdo ATS,
cuja estrutura organizacional possui 0S recursos humanos, operacionais, tecnicos e ou
administrativos, necessarios a operagdo e manutencao da prestacdo dos servigos atribuidos ao
PSNA.

NOTA 1. O Responsavel Local deve fazer parte do quadro de recursos humanos do PSNA
Local.

NOTA 2: Nos casos de R-TWR e R-AFIS, cujos servi¢cos ATS sdo prestados remotamente,
0 Responsavel Local deve ser o profissional que faz parte do Pessoal Chave,
responsdvel pelo gerenciamento da seguranca operacional na prestacdo dos
servicos atribuidos ao(s) PSNA.

NOTA 3: Os DTCEA, os COIl, 0 COP, as DNB e as EPTA séo exemplos de PSNA Local.

2.2.32 REGISTRO DE AVALIACAO DE SEGURANCA OPERACIONAL (RASOp)

Documento que registra e formaliza uma Avaliacdo de Seguranca Operacional
simplificada, aplicada para o Gerenciamento dos Riscos relativos a riscos correntes ou a
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mudangas no ANS, cuja abrangéncia néo afete ou ndo envolva a participacdo de organizagoes
fora da subordinacdo da OPSNA ou da EPSNA.

2.2.33 REGISTRO DE ANALISE PRELIMINAR DE SEGURANCA OPERACIONAL
(RAPSO)

Documento que registra e formaliza a realizagdo de uma Andlise Preliminar de
Seguranca Operacional (APSO), aplicado a mudancas no ANS, quando ficar evidente que o
objeto da avaliacdo, afetando ou ndo o ANS, ndo tem potencial para acarretar risco a
seguranca operacional, ndo cabendo, portanto, a ado¢do de medidas mitigadoras.

2.2.34 RESPONSAVEL LOCAL DO SMS

Pessoa fisica, formalmente designada pelo Executivo Responsavel, incumbida
do cumprimento dos processos, procedimentos e atividades de seguranca operacional
estabelecidos nas normas do SEGCEA, bem como da operacdo, manutencdo e melhoria
continua do SMS nos PSNA Locais.

NOTA 1. O Responsavel Local deve fazer parte do quadro de recursos humanos do PSNA
Local.

NOTA 2: Nos casos de R-TWR e R-AFIS, cujos servicos ATS sdo prestados remotamente,
0 Responsavel Local deve ser o profissional que faz parte do pessoal-chave,
responsavel pelo gerenciamento da seguranca operacional na prestacdo dos
servicos atribuidos ao(s) PSNA.

2.2.35RISCO
E expresso pela combinacdo da probabilidade com a gravidade esperadas,
resultantes das consequéncias de um perigo.

2.2.36 RISCO CORRENTE

E o risco consequente de um perigo identificado, presente nas operacdes do
PSNA, com potencial para acarretar risco para a seguranca operacional na prestacdo dos
Servicos de Trafego Aéreo

2.2.37 RISCO NO ATS

E o risco cujas consequéncias resultantes do perigo devem estar relacionadas a
Reducdo da Separacdo, Perda da Capacidade ATC ou a Carga de Trabalho, e podem afetar
adversamente seguranca operacional na prestacdo do ATS.

2.2.38 SEGURANCA OPERACIONAL

E 0 estado no qual os riscos associados as atividades da aviagdo, relativas a
operacao de aeronaves ou em apoio a tais operacoes, sdo reduzidos e mantidos controlados a
um nivel aceitavel.

NOTA:  Em outras palavras, Seguranca Operacional é o estado no qual os riscos no ATS
sdo reduzidos e mantidos em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, mediante um
processo continuo de identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos.
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2.2.39 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL (SMS)

Uma abordagem sistematica para gerenciar a seguranca operacional, incluindo
as estruturas organizacionais necessérias, linhas de prestacfes de contas, responsabilidades,
politicas e procedimentos.

2.2.40 SUBSISTEMA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO SISCEAB (SEGCEA)

Subsistema que tem por finalidade o gerenciamento das atividades de
prevencdo de acidentes, de incidentes aeronduticos e de Incidentes de Trafego Aéreo,
incluindo as relativas ao gerenciamento da Seguranca Operacional, bem como das atividades
referentes aos processos de apuracgdo e de investigacdo das Ocorréncias de Trafego Aéreo.

2.2.41 SUPERVISAO DE SEGURANCA OPERACIONAL

Funcdo desempenhada pelo Estado para garantir que individuos e
organizagOes, que desempenham atividades de aviacdo, cumpram as leis e os regulamentos
nacionais relacionados a seguranca operacional.

2.2.42 VIGILANCIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

Atividades desempenhadas pelo Estado nas quais se verifica, proativamente,
por meio de inspecBes e auditorias que os detentores de licencas, certificados, autorizaces,
outorgas ou aprovagdes continuam a cumprir os requisitos e funcdes estabelecidos pelo
Estado.
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3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL.

3.1 INTRODUCAO

3.1.1 O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SMS) tem o propoésito de
assegurar o mais elevado grau possivel de seguranca na prestacdo dos servicos de navegacédo
aérea, mediante o controle eficaz dos riscos que afetam a seguranca operacional.

3.1.20 SMS esta estruturado de modo a buscar o aperfeicoamento no desempenho da
seguranga operacional, mediante um processo continuo de identificacdo dos perigos,
avaliacdo e anélise dos dados, ado¢do de medidas mitigadoras e avaliagcdo continua dos riscos
envolvidos, de modo a minimizar a possibilidade da ocorréncia de eventos indesejaveis.

3.1.3 Toda Organizacdo Provedora de Servico de Navegacdo Aérea (OPSNA) ou Entidade
Provedora de Servico de Navegacdo Aérea (EPSNA), que possua dentre os seus PSNA pelo
menos um orgdo ATS, deve implementar um Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SMS), em conformidade com esta Instrucdo e demais disposi¢des normativas
pertinentes do SEGCEA.

3.2 DIMENSAOQ DO SMS

3.2.1 As OPSNA e EPSNA devem implementar e manter um Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional, incluindo politica, processos e procedimentos que reflitam a
magnitude da organizacao e que seja apropriado a complexidade e a natureza das operacdes
dos provedores dos servigos de navegacdo aérea sob sua responsabilidade.

3.2.2 A estrutura organizacional e os recursos disponibilizados para dar suporte as atividades
e aos processos do SMS das OPSNA e EPSNA devem ser proporcionais a quantidade de
PSNA subordinados e que fazem parte do escopo do seu SMS, bem como a complexidade e a
natureza dos servigos prestados pelos PSNA Locais.

3.3 ALCANCE DO SMS

3.3.1 As OPSNA e EPSNA devem estabelecer a abrangéncia do SMS por meio da designacéo
explicita dos PSNA sob sua subordinacao que fazem parte de seus SMS.

3.4 ESCOPO DO SMS

3.4.1 As OPSNA e EPSNA devem especificar e publicar, em seus Manual de Gerenciamento
da Seguranga Operacional (MGSO), os servigos prestados pelos PSNA que constituem o
alcance do seu SMS.

3.4.2 Os PSNA que ndo prestam os Servicos ATS, porém seus servigos ou produtos (Servi¢os
de InformacGes e/ou de Meteorologia Aeronauticas) ddo suporte ao 6rgdo ATS local, devem
fazer parte do escopo do SMS das OPSNA e EPSNA.

3.5 INTERACAO ENTRE SISTEMAS AFINS

3.5.10s Provedores de Servicos de Navegacdo Aérea (PSNA) devem designar,
explicitamente, a interacdo do seu SMS com o0 SMS de outros provedores que tenham ligacédo
com 0s servigos de navegacdo aérea e ou tenham influéncia reciproca de procedimentos e
servigos, de forma que ndo haja solugdo de continuidade no gerenciamento da seguranca
operacional, de modo a garantir a seguranca das operagdes em quaisquer condicdes.
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3.6.1 O SMS das Organizacdes e das Entidades Provedoras de Servigos de Navegacdo Aérea
deve ter uma abordagem ampla da seguranca operacional e deve ser estruturado de modo a
contemplar os 4 (quatro) componentes e os 12 (doze) elementos, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Estrutura do SMS.

COMPONENTES

ELEMENTOS

1 - Politica e Objetivos da Seguranca
Operacional

1.1 - Compromisso da Alta Direcéo;

1.2 - Responsabilidades e Prestacdo de Contas da
Segurancga Operacional;

1.3 - Designacdo do Pessoal-chave para a Seguranca
Operacional;

1.4 - Coordenacdo da Resposta as Situacdes de
Emergéncia e de Contingéncia; e

1.5 - Documentacgédo do SMS.

2 - Gerenciamento dos Riscos a
Seguranca Operacional

2.1 - Identificacdo de Perigos (inclusive do Perigo
Fadiga);

2.2 - Avaliacdo e Mitigacdo dos Riscos a Seguranca
Operacional.

3 - Garantia da Seguranca
Operacional

3.1 - Controle e Medic¢do do Desempenho em
Seguranca Operacional;

3.2 - Gerenciamento de Mudancas; e

3.3 - Melhoria Continua do SMS.

4 - Promocao da Seguranca
Operacional

4.1 - Capacitacdo em Seguranca Operacional; e

4.2 - Comunicacdo da Seguranca Operacional.
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4 COMPONENTES DO SMS

4.1 POLITICAS E OBJETIVOS DA SEGURANCA OPERACIONAL
4.1.1 COMPROMISSO DA ALTA DIREGAO

4.1.1.1 Toda Organizacdo ou Entidade Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea do
SISCEAB deve definir sua Politica de Seguranca Operacional, em conformidade com o0s
requisitos desta Instrucéo.

4.1.1.2 O compromisso com a seguranca operacional deve ser formalmente expresso na
Politica de Seguranca Operacional e deve refletir a filosofia da Organizacdo ou da Entidade
Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea, constituindo a base sobre a qual é instituido o
seu Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional.

4.1.1.3 O Executivo Responsavel (ER) pelo SMS de uma Organizagdo ou de uma Entidade
Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea deve aprovar a sua Politica de Seguranca
Operacional e divulgar a todos os setores da sua organizacdo, demonstrando claramente o
comprometimento da Alta Dire¢do com a seguranca operacional nos servigos prestados.

4.1.1.4 A Politica de Seguranca Operacional devera ser revista a cada 02 (dois) anos, ou em
prazo inferior, sempre que as circunstancias revelarem fatos ou tendéncias que requeiram
atualizacGes ou agdes complementares para o aperfeicoamento da seguranca operacional ou,
ainda, quando houver mudanca do Executivo Responsavel.

4.1.1.5 A Politica de Seguranca Operacional deve apresentar uma declaracdo clara sobre a
busca continua da organizacdo com a eficiéncia e a seguranca na prestacdo dos servigos de
navegacdo aérea, devendo estar em conformidade com a Politica de Seguranca Operacional
do DECEA estabelecida para o SISCEAB e incluir, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

a) manutengdo de um SMS, em conformidade plena com os requisitos, normas
e regulamentos estabelecidos pelo DECEA,;

b) reflexdo sobre o compromisso da organizagdo com a Seguranga
Operacional, incluindo a promoc¢édo de uma cultura de seguranca positiva;

c) declaracdo clara de destinagdo de recursos para atender as demandas do
SMS, considerando a complexidade e o desempenho da seguranca
operacional dos PSNA;

d) procedimentos para a apresentacdo de reportes de seguranca operacional;

e) apoio ostensivo da Politica por meio de ampla divulgacdo para toda a
organizacéo;

f) garantia de que a seguranca operacional seja uma responsabilidade
fundamental e basica de todos os gerentes da organizagéo;

g) definicdo de regras claras para as responsabilidades nos diversos niveis da
seguranca operacional e para 0s comportamentos inaceitaveis;

h) manutencdo de processos continuos de monitoramento do desempenho da
seguranca operacional;
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i) manutencdo de processos regulares para gerenciamento dos riscos a
seguranca operacional, incluindo o gerenciamento dos riscos relacionados a
fadiga e a implementacao de mudancas;

j) implantacdo de medidas para eliminar os riscos ou mitiga-los ao nivel mais
baixo praticéavel;

k) garantia do monitoramento dos riscos residuais e verificacdo da eficacia das
medidas de mitigacao;

I) manutencdo de meios formais para a comunicacdo das acOes de seguranca
operacional;

m)garantia da capacitacdo e do treinamento necessarios aos profissionais
envolvidos na provisao do ANS;

n) garantia da seguranca operacional e da melhoria continua na provisdo do
ANS;

0) supervisdo do desempenho da seguranca operacional;

p) acdes de promogdo da seguranca operacional e desenvolvimento de uma
cultura de seguranca operacional positiva;

q) garantia de conformidade as normas para os equipamentos adquiridos e 0s
servigos contratados;

r) preservacdo dos dados de seguranca operacional e suas fontes contra usos
que ndo sejam do interesse da seguranca operacional;

s) isencdo de sanc¢do disciplinar aqueles que relatarem uma ocorréncia que
envolva a seguranca operacional, exceto se houver ato ilegal ou desrespeito
intencional as normas vigentes; e

t) principios de cultura justa, estabelecendo regras claras no que se refere a
erros e violagBes cometidos na prestacdo dos servigos.

4.1.1.6 Objetivos de Seguranca Operacional do SISCEAB

4.1.1.6.1 O objetivo principal do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro
(SISCEAB), gerenciado pelo DECEA, é a manutencéo de um nivel aceitavel do desempenho
da seguranga operacional na provisdo do ANS, por meio da reducdo de ocorréncias, buscando
o indice zero de Incidentes de Trafego Aéreo.

4.1.1.6.2 Alinhado com os objetivos de seguranca operacional do Estado Brasileiro, constante
no Programa de Seguranca Operacional da Aviacdo Civil Brasileira, bem como com o
objetivo principal de seguranga operacional do SISCEAB, o DECEA, por meio da
ASEGCEA, deve estabelecer os Indicadores de Desempenho da Seguranca Operacional de
interesse do SISCEAB, aos quais deverdo estar associados as MDSO e ser monitorados e
controlados pela ASEGCEA.

4.1.1.6.3 Os IDSO e respectivas MDSO, estabelecidos pelo DECEA por meio da ASEGCEA,
deverdo compor o Nivel Aceitavel de Desempenho da Segurancga Operacional do SISCEAB, o
qual deve contribuir para a consecucdo dos Objetivos de Seguranga Operacional do
SISCEAB, bem como com o0s objetivos do Estado Brasileiro, constantes no Plano de
Seguranca Operacional da Aviagéo Civil Brasileira.
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4.1.1.6.4 Os IDSO e respectivas MDSO devem ser analisados, monitorados e, quando
necessario, revisados periodicamente, de modo a garantir que permanecam relevantes e
apropriados para o desempenho da seguranca operacional do PSNA, do SISCEAB e do
Estado Brasileiro.

4.1.1.6.5 Os IDSO e suas MDSO, estabelecidos conforme o subitem 4.1.1.6.3 , deverdo ser e
divulgados por meio de um PCA ou por outro meio a ser determinado pela ASEGCEA.

4.1.1.7 Objetivos de Sequranca Operacional para os PSNA

4.1.1.7.1 As OPSNA e as EPSNA devem estabelecer seus objetivos de seguranca operacional
especificos, os quais devem estar relacionados e contribuir para os objetivos de seguranga
operacional do SISCEAB.

4.1.1.7.2 Os Objetivos de Seguranga Operacional a serem estabelecidos pelas OPSNA e
EPSNA devem considerar as seguintes caracteristicas:

a) formar a base para a verificacdo e medi¢cdo do desempenho de seguranca,
conforme os Indicadores e Metas de Desempenho da Seguranca Operacional
estabelecidos para os seus PSNA, em conformidade com o previsto no
componente Garantia da Seguranca Operacional (vide item 4.4)

b) refletir o compromisso da OPSNA ou EPSNA em manter e melhorar
continuamente a eficacia geral do SMS;

¢) serem comunicados a toda organizacéo; e

d) serem revisados periodicamente para garantir que permanecam relevantes e
apropriados para os seus PSNA.

4.1.1.7.3 Adicionalmente, as Organizacgdes e Entidades Provedoras de Servicos de Navegacdo
Aérea poderdo estabelecer outros objetivos de seguranca operacional especificos para suas
organizaces e ou para seus PSNA Locais. Nesse caso, deverdo estabelecer os Indicadores e
as Metas de Desempenho de Seguranga Operacional associados a esses objetivos.

4.1.2 RESPONSABILIDADES E PRESTACAO DE CONTAS DA SEGURANCA
OPERACIONAL

4.1.2.1 O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional de uma Organizacdo ou de
uma Entidade Provedora de Servigos de Navegacdo Aeérea deve ter a linha de
responsabilidade bem definida, com pessoas formalmente identificadas e com atribuicOes
especificas.

4.1.2.2 As OrganizacOes e as Entidades Provedoras de Servicos de Navegacdo Aérea devem
designar um Executivo Responsavel (ER) pelo SMS que tenha as seguintes caracteristicas e
atribuicoes:

a) autonomia funcional e geréncia sobre os recursos humanos, financeiros e
técnicos requeridos para a prestacdo dos servicos sob a responsabilidade da
Organizacéo ou da Entidade;

b) independentemente das demais func@es, responda, em nome da organizacao,
pela implementacdo, manutencéo e eficacia do seu SMS;
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c) responsabilidade direta na condugéo dos assuntos de Seguranca Operacional
da Organizacao ou da Entidade;

d) responsabilidade final sobre o gerenciamento da seguranca operacional de
sua Organizacéo ou da Entidade;

e) defina claramente as linhas de responsabilidade pela seguranga operacional
em toda a organizacdo, incluindo a responsabilidade direta pela seguranca
da alta administracdo da organizacao;

f) determine, em termos de seguranca operacional, as responsabilidades de
prestacdo de contas de todos os gerentes da organizacgéo, independentemente
de suas demais funcbes, bem como as atribuicdes do pessoal responsavel
pelos processos de medicdo e desempenho de seguranca operacional da
organizacdo;

g) documente e comunique as informagOes sobre a obrigatoriedade de
prestacdo de contas, as responsabilidades e as atribuicdes de seguranca
operacional a toda organizacéo; e

h) defina os niveis de gestdo com poderes para tomar decisGes sobre a
tolerabilidade do risco a seguranca.

4.1.2.30 Executivo Responsavel serd& uma U(nica pessoa, identificavel, e que,
independentemente de outras fungdes, terd como responsabilidade a manutencéo do SMS, ndo
podendo acumular o cargo de GSOp.

4.1.2.4 A autoridade e a responsabilidade do Executivo Responsavel das OrganizacGes e das
Entidades Provedoras dos Servicos de Navegacdo Aérea ndo sao delegaveis.

4.1.2.5 Nas Organizagdes Provedoras dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinadas ao
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), os Executivos Responsaveis pelo
SMS séo:

a) o Comandante do Centro Integrado de Defesa Aérea e de Controle de
Trafego Aéreo (CINDACTA); e

b) o Comandante do Centro Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste
(CRCEA-SE).

4.1.2.6 As Entidades e as OrganizacGes Provedoras dos Servigcos de Navegacdo Aérea devem
definir, documentar e comunicar a todos 0s setores da organizagdo 0S cargos e as
responsabilidades relativos a seguranca operacional.

4.1.2.7 As OrganizacOes e as Entidades Provedoras de Servigos de Navegacdo Aérea devem
comunicar formalmente a Assessoria de Seguranca Operacional no Controle do Espaco Aéreo
(ASEGCEA) os nomes, os telefones e 0s enderegos eletrdnicos do Executivo Responsavel e
do Gerente da Seguranca Operacional da organizacdo, bem como manter a ASEGCEA
informada nos casos de substituicdo desses nomes.

4.1.3 DESIGNACAO DO PESSOAL CHAVE PARA A SEGURANCA OPERACIONAL

4.1.3.1 Gerente de Sequranca Operacional (GSOp)

4.1.3.1.1 Toda Organizacdo ou Entidade Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea deve
designar, formalmente, um Gerente de Seguranca Operacional (GSOp) para atuar como
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Assessor de Seguranca Operacional junto ao Executivo Responsdvel da Organizagdo ou
Entidade.

4.1.3.1.2 O Gerente da Seguranga Operacional responde pela coordenagdo da manutencdo do
SMS da sua organizacgdo e deve, adicionalmente, prestar assessoria técnica aos Provedores de
Servicos de Navegacao Aérea (PSNA) subordinados.

4.1.3.1.3E da responsabilidade do Gerente de Seguranca Operacional a implementacio,
operacdo, manutencédo e a melhoria continua do SMS da sua organizacao.

4.1.3.1.4 O GSOp deve manter a supervisdo dos processos e do desempenho da seguranca
operacional dos PSNA subordinados, notadamente aqueles relativos aos componentes
Gerenciamento do Risco e Garantia da Seguranca Operacional.

4.1.3.1.5 Nas Organizacdes Provedoras de Servicos de Navegacdo Aérea subordinadas ao
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), os Gerentes de Seguranca
Operacional (GSOp) devem ser:

a) os Chefes das SIPACEA dos Centros Integrados de Defesa Aérea e de
Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA); e
b) o Chefe da SIPACEA do Centro Regional do Controle do Espaco Aéreo
Sudeste (CRCEA-SE).
4.1.3.2 Responsavel Local do SMS

4.1.3.2.1 O Responsavel Local do SMS de uma Entidade Provedora de Servicos de
Navegacdo Aérea é a pessoa designada, pelo Executivo Responsavel, para a manutencao do
SMS nos PSNA Locais.

4.1.3.2.2 Os Responsaveis Locais do SMS de uma Organizacdo Provedora de Servicos de
Navegacdo Aérea devem ser:

a) nos CINDACTA: os Chefes dos Centros Operacionais Integrados (COIl) e
os Comandantes dos Destacamentos de Controle do Espago Aéreo
(DTCEA); e

b) no CRCEA-SE: o Chefe do Centro de Operagdes (COP) e os Comandantes
dos Destacamentos de Controle do Espago Aéreo (DTCEA).
4.1.3.3 Comité de Seguranca Operacional do SISCEAB

4.1.3.3.1 O Comité de Seguranca Operacional do SISCEAB é estabelecido no DECEA e tem
a sua estrutura, atribuicbes em funcionamento, em conformidade com o que especifica o
Regimento do Comité de Seguranga Operacional do SISCEAB (CSO — SISCEAB).

4.1.3.3.2 O CSO-SISCEAB tem por finalidade analisar e deliberar sobre politicas, estratégias,
diretrizes e outros pontos relevantes relacionados a seguranca operacional no SISCEAB.

4.1.3.3.3 O Comité de Seguranga Operacional do SISCEAB tem a seguinte constitui¢do:

a) Presidente do Comité: o Diretor-Geral do DECEA,
b) Secretario: o Chefe da ASEGCEA,
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c) Membros Permanentes: Presidentes, Comandantes, Chefes e Diretores das
organizacbes subordinadas ao DECEA, além dos Chefes de seus
Subdepartamentos, em conformidade com o contido no Regimento do
Comité de Seguranca Operacional do SISCEAB e publicado na respectiva
Portaria de estabelecimento do Comité;

d) Membros Eventuais: conforme convocacdo do Presidente do CSO-
SISCEAB.

4.1.3.3.4 Reunides do Comité de Seguranca Operacional — SISCEAB

4.1.3.3.4.10 Presidente do Comité de Seguranca Operacional do SISCEAB deve convocar
reunides do comité, no minimo duas vezes a cada ano, para deliberar sobre politicas,
estratégias e outros pontos relevantes relacionados a seguranca operacional do Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro.

4.1.3.4 Comité Regional de Sequranca Operacional

4.1.3.4.1 O Comité Regional de Seguranca Operacional ¢é estabelecido nos CINDACTA e no
CRCEA-SE para assessoramento do Executivo Responsavel sobre politicas, estratégias
regionais e para a manutencdo do SMS da Organizacéo.

4.1.3.4.2 O Comité Regional de Seguranga Operacional tem a seguinte constituicao:

a) Presidente do Comité: Comandante do CINDACTA e do CRCEA-SE;
b) Secretario: Chefe da SIPACEA,;

c) Membros Permanentes: Chefes de Divisdo, o Chefe da SIAT, os
Comandantes de COI, COP e DTCEA; e

d) Membros Eventuais: os convocados pelo presidente para participacdo em
reunido especifica.

4.1.3.4.3 Reunides do Comité Regional de Seguranca Operacional

4.1.3.4.3.10 Presidente do Comité Regional de Seguranca Operacional deve convocar
reunibes do comité, no minimo duas vezes a cada ano, para a revisdo das politicas da
Organizacao e para a analise critica das estratégias regionais para a manutencéo do SMS.

4.1.3.5 Comité Local de Sequranca Operacional

4.1.3.5.1 O Comité Local de Seguranca Operacional é estabelecido nos Centros Operacionais
Integrados (COI) dos CINDACTA, no Centro de Operagdes (COP) do CRCEA-SE e nos
Destacamentos de Controle do Espago Aéreo (DTCEA), com o objetivo de desenvolver e
aperfeicoar constantemente o Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SMS).

4.1.3.5.2 O Comité Local de Seguranca Operacional tem a seguinte constituic&o:
a) Presidente do Comité: os Chefes de COI, do COP e os Comandantes de

DTCEA,

b) Secretario do Comité: os Chefes de ASSIPACEA, se houver, ou elo do
SEGCEA definido pelo Presidente do Comité;

c) Membros Permanentes do Comité: os Chefes e os Gerentes dos PSNA
Local, conforme o caso; e
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d) Membros Eventuais: os convocados pelo presidente para participacdo em
reunido especifica.

4.1.3.5.3 Reunides do Comité Local de Segurancga Operacional

4.1.3.5.3.1 O Presidente do Comité Local de Seguranca Operacional deve convocar reunides
do comité, no minimo uma vez a cada semestre, para 0 trato dos assuntos inerentes ao
desenvolvimento do SMS na provisdo do ANS e para a analise critica do desempenho da
seguranca operacional nos PSNA subordinados.

4.1.3.6 Comité de Seguranca Operacional de Entidade Provedora de Servicos de
Navegacdo Aérea

4.1.3.6.1 A estrutura do Comité de Seguranca Operacional das Entidades Provedoras de
Servicos de Navegacdo Aérea deverd ser estabelecida pelo Executivo Responsavel (ER) e
deve ser compativel com o porte e a complexidade da Entidade.

4.1.3.6.2 Reunides do Comité de Seguranca Operacional de Entidade Provedora de Servicos
de Navegacdo Aérea

4.1.3.6.2.1 O Presidente do Comité de Seguranga Operacional de uma Entidade deve
convocar reunibes do comité, no minimo, uma vez a cada semestre, para a revisdo das
politicas da Entidade, para a andlise critica das estratégias para a manutencdo do SMS, para o
trato dos assuntos inerentes ao desenvolvimento do SMS na provisdo dos ANS e para a
andlise critica do desempenho da seguranca operacional de seus PSNA.

4.1.4 COORDENACAO DA RESPOSTA AS SITUACOES DE EMERGENCIA E DE
CONTINGENCIA

4.1.4.1 Os Provedores de Servicos de Navegacdo Aérea devem desenvolver e manter, ou
coordenar, como for mais apropriado, um Planejamento de Resposta as Emergéncias (PRE),
para garantir a continuidade da prestacéo dos servicos durante situacdes de emergéncia, ou em
condicOes de degradacdo da infraestrutura de navegacao aérea, e assegurar:

a) a transicdo ordenada e eficiente das operacBes normais as operacdes de
emergéncia;

b) a delegacdo de autoridade e a atribuicdo de responsabilidades para a
emergéncia;

c) a designacdo das pessoas que deverdo ser informadas da situacdo de
emergéncia ou degradagéo;

d) a coordenacéo dos esforgos para atender as emergeéncias;

e) a manutencao das operagdes em condicOes seguras; e

f) o retorno, com seguranca, as opera¢des normais, quando praticavel.

4.1.4.2 Os procedimentos estabelecidos no PRE devem ser regularmente testados, para
garantir a prestacdo continua dos servicos, de modo a manter a seguranca operacional e a
previsibilidade em todas as operagdes.

4.1.4.3 O Planejamento de Resposta as Emergéncias (PRE) deve conter referéncias a cada
documento ja existente e que envolva o PSNA, direta ou indiretamente, com tarefas para
enfrentamento da situacdo, tais como: o PLEM — Plano de Emergéncia em Aeroporto — ou
PEAA — Plano de Emergéncia Aerondutica em Aerodromo; Plano de Degradacédo; Plano de
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Contingéncia; Plano de Evacuacgdo; Plano de Seguranca Aeroportuaria (PSA); Plano de
Seguranca e Defesa etc.

4.2 DOCUMENTACAO DO SMS

4.2.1.1 Todas as atividades empreendidas no Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional devem ser formais, explicitas e baseadas em normas estabelecidas. A adogdo de
novos procedimentos deve ser formalizada e as rotinas de controle da documentacao relevante
devem considerar toda a cadeia administrativa do SMS para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacéo, antes da sua emissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessario, os documentos do
SMS;

C) assegurar que as alteracdes aos documentos sejam identificadas;

d) garantir que as versbes atualizadas dos documentos aplicaveis estejam
disponiveis nos locais de uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente
identificaveis;
f) assegurar o controle de documentos gerados eletronicamente; e
g) garantir que documentos de origem externa sejam identificados.
4.2.1.2 Todas as acOes inerentes ao gerenciamento da seguranca operacional devem ser
formalizadas e possuir o devido registro, desde o planejamento até a conclusdo da acdo, de

forma a se manterem as evidéncias do cumprimento dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional.

4.2.1.3 O controle dos registros relevantes deve incluir procedimentos documentados em toda
a cadeia administrativa do SMS para:

a) definir os controles necessarios para a identificacdo dos registros;

b) assegurar 0 armazenamento dos registros;

C) garantir a retencdo dos registros durante o prazo estabelecido;

d) assegurar a protecdo dos registros e das fontes dos dados e informacdes;

e) possibilitar a recuperacdo dos registros durante o prazo estabelecido; e

f) descartar os registros apos o prazo estabelecido.
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4.2.1.4 Como parte da documentacdo do SMS, as Organizacdes e as Entidades Provedoras de
Servicos de Navegacao Aérea devem desenvolver e manter atualizado um Manual do Sistema
de Gerenciamento de Seguranga Operacional (MGSO), considerando todos 0os PSNA sob sua
responsabilidade.

42150 Manual do Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional deve ser
submetido a aprovacdo do Executivo Responsavel (ER).

4.2.1.6 As Organizacdes e as Entidades Provedoras de Servicos de Navegacdo Aérea devem
encaminhar a ASEGCEA, formalmente, uma cépia do MGSO aprovado pelo ER, bem como
suas atualizagdes.

4.2.1.70 MGSO apresentara todos os aspectos do SMS da OPSNA ou EPSNA e deve
descrever:
a) sua politica e seus objetivos da seguranca operacional;
b) os requisitos de seu Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional;
C) 0s processos e procedimentos do seu SMS;

d) a obrigatoriedade de prestacdo de contas, as responsabilidades e atribuicfes
relacionadas aos processos e procedimentos do seu SMS.

4.2.1.8 As OPSNA e EPSNA devem desenvolver e manter 0s registros operacionais de seus
PSNA, como parte da documentacédo de seu SMS, tais como:

a) Registro dos perigos identificados, suas fontes/origem, causas e avaliacfes
dos riscos;

b) Registro dos Reportes Mandatorios e Voluntéarios originados, recebidos e
processados pelos PSNA;

¢) Indicadores de Desempenho da Seguranca Operacional (IDSO) e respectivas
MDSO e gréficos relacionados;

d) Registro das Analises de Seguranca Operacional concluidas;

e) Registro das vistorias internas do SMS ou revisdo de seus registros;

f) Registros das inspecdes e das vistorias de seguranca;

g) Registros de treinamento sobre seguranca operacional;

h) Atas das reunifes dos comités de seguranga operacional;

i) Plano de implementacdo de SMS (durante o periodo de implementagédo
inicial); e

J) Analise do faltante em apoio ao plano de implementacéo do SMS.



ICA 81-2/2022 29/47

4.3 GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL

4.3.1 Os Provedores de Servigos de Navegacdo Aérea devem garantir que 0s riscos associados
aos perigos identificados em suas atividades estejam sob controle da organizagéo, de modo a
alcancar os objetivos de seguranca operacional estabelecidos. Esse processo € conhecido
como “Gerenciamento dos Riscos a Seguranga Operacional”.

4.32PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA
OPERACIONAL

4.3.2.1 Os PSNA devem utilizar uma combinacdo de ferramentas e metodologias proativas e
reativas para a identificacdo dos perigos presentes nas suas operagoes.

4.3.2.2 Para o Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional relativo as operacdes
correntes, deve ser composto das seguintes etapas:

a) ldentificacdo dos perigos;

b) Avaliagéo dos riscos;

c) Classificacdo dos riscos;

d) Mitigacao dos riscos; e

e) Controle dos riscos.

4.3.3 IDENTIFICACAO DE PERIGOS

4.3.3.1 Os PSNA devem desenvolver e manter procedimentos e processos formais e eficazes
para colher, registrar, atuar e gerar realimentacéo sobre 0s perigos nas operacgdes correntes, as
quais devem combinar métodos reativos e proativos de coleta de dados de seguranca
operacional.

4.3.3.2 Os PSNA devem efetuar a analise da seguranca operacional baseada em informacdes
concretas obtidas através dos processos de identificacdo de perigos.

4.3.3.3 Os PSNA devem manter registros dos perigos identificados, de modo a possibilitar a
sua avaliagdo, bem como e a fonte de dados que sustentam tais perigos.

4.3.3.4 Os PSNA devem documentar os perigos de modo a manter 0s seus registros e sua
evolugéo ao longo do tempo.

4.3.3.5 Os PSNA devem manter evidéncias de que todos os perigos que séo documentados no
registro de perigos sejam submetidos & uma avaliagéo de risco.

4.3.3.6 Os PSNA devem estabelecer procedimento para garantir que todo risco que possa
afetar a seguranca operacional na prestacdo do ATS, incluindo aqueles que ndo s&o gerados
pelo proprio PSNA, sejam analisados de forma a possibilitar a identificagdo de perigos
potenciais ainda ndo registrados.

4.3.3.7 Os PSNA devem manter evidéncias de todo processo de gerenciamento dos riscos,
incluindo o monitoramento dos riscos residuais, de modo a possibilitar a avaliagédo da
conformidade e do desempenho desses processos.

4.3.3.8 Os PSNA devem ser desenvolver e manter mecanismos que possibilitem a verificagéo
e avaliacdo do que estabelecem os subitens 4.3.3.1, 4.3.3.2, 4.3.3.3, 43.3.4, 4335,
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4.3.3.6 e 4.3.3.7. Tal verificagdo e avaliacdo deve ser realizada sob a coordenacdo da
ASEGCEA, que podera utilizar mecanismos como Vistorias, Inspe¢des ou outras ferramentas
convencionais ou automatizadas.

4.3.3.9 As SIPACEA, bem como os setores equivalentes de seguranca operacional das
EPSNA devem estabelecer procedimentos para assessorar, monitorar e supervisionar 0S
processos de Gerenciamento do Riscos a Seguranca Operacional relativos aos perigos
identificados nas operacdes correntes de seus PSNA subordinados.

4.3.4 AVALIACAO E MITIGACAO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL.
4.3.4.1 Os PSNA devem desenvolver e manter processos formais que assegure a andlise, a
avaliacdo e o controle dos riscos a seguranca operacional.

4.3.4.2 Os riscos associados a cada perigo identificado devem ser analisados e classificados
em termos de severidade e probabilidade de ocorréncia das consequenciais do perigo e
avaliados quanto a sua aceitabilidade. Os PSNA devem utilizar as metodologias apresentadas
nas normas do SEGCEA para avaliacdo e mitigacdo dos riscos.

4.3.4.3 Os PSNA devem, com base na anélise e avaliacdo dos riscos, implementar medidas
mitigadoras para eliminar ou, quando ndo for possivel, reduzir a um nivel aceitavel os riscos
associados aos perigos identificados.

4.4 GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.4.1 CONTROLE E MEDICAO DO DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.4.1.1 Os PSNA devem estabelecer processos e atividades que garantam que o SMS funcione
conforme concebido e produza os resultados esperados. Esse processo € conhecido como a
“Garantia da Seguranca Operacional” e contempla o controle continuo dos processos internos,
bem como o entorno das operaces dos PSNA, de modo a detectar mudancas ou desvios que
possam introduzir novos riscos a seguranga operacional ou a degradacdo dos controles dos
riscos existentes.

4.4.1.2 As atividades de Garantia da Seguranca Operacional devem incluir a selecdo e a
implementacdo de medidas para a solugdo das deficiéncias sistémicas detectadas que possam
ter um impacto adverso na segurancga operacional.

4.4.1.3 Os PSNA devem desenvolver e manter os meios para verificar o desempenho da
seguranca operacional da organizacdo e para validar a eficacia dos controles dos riscos a
seguranca operacional.

4.4.2 INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.4.2.1 As Organizacdes e as Entidades Provedoras de Servicos de Navegacdo Aérea devem
estabelecer, anualmente, para cada 6rgdo ATS de sua subordinacéo, as Metas de Desempenho
da Seguranga Operacional (MDSO) que deverdo estar relacionadas aos Indicadores de
Desempenho de Seguranga Operacional (IDSO) do SISCEAB estabelecidos e controlados
pelo DECEA, por meio da ASEGCEA, os quais deverdo compor os NADSO de cada 6rgao
ATS para 0 ano seguinte.

4.4.2.2 O estabelecimento dos IDSO e MDSO, conforme subitem 4.4.2.1 acima, devem
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monitorados constantemente, inclusive por meio dos niveis de alerta, e devem ser revisados e
ou atualizados na medida do necessario, de forma a reflitam objetivos de seguranca
pertinentes, adequados ao real desempenho da seguranga operacional.

NOTA 1. As MDSO devem ser estabelecidas anualmente (em curto prazo), de modo que as
Metas em medio prazo (3 ou 4 anos), definidas pelo DECEA, sejam
continuamente monitoradas e cumpridas até o final do periodo.

NOTA 2. Os IDSO de interesse do SISCEAB, controlados pelo DECEA, serdo divulgados
em Plano especifico a ser publicado por meio de um PCA ou outro meio a ser
definido pela ASEGCEA.

4.4.2.3 As OPSNA e EPSNA devem enviar formalmente, até o ultimo dia util de fevereiro do
ano corrente, para aprovagao ou revisdao do DECEA, por meio da ASEGCEA, as MDSO e os
NADSO estabelecidos para 0 ano em curso, nos termos do subitem 4.4.2.1, relativos aos
seus 6rgdos ATS com movimento de trafego aéreo maior ou igual a 50.000 movimentos/ano
e/ou com operacdo de linha aérea regular internacional.

NOTA:  Excepcionalmente, as OPSNA e EPSNA poderdo encaminhar solicitagdo formal
ao DECEA, por meio da ASEGCEA, para a revisdo de suas MDSO até o dia 31
de julho do ano corrente.

4424 As OPSNA, as EPSNA e os PSNA Locais devem verificar continuamente o
desempenho da seguranca operacional de seus 6rgdos ATS, tendo-se como referéncia os
Indicadores (IDSO) e Metas de Desempenho de Seguranca Operacional (MDSO)
estabelecidos, em apoio aos Objetivos de Seguranca Operacional de suas organizagdes e,
guando necessario, estabelecer as medidas necessarias para corrigir as tendéncias dos IDSO
de modo a convergirem para alcangar as respectivas MDSO.

4.4.3 GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS

4.4.3.1 Nenhuma mudanca significativa nos Servigos de Navegacdo Aérea, que afete a
seguranca operacional na prestacdo do ATS, deve ser implementada, a menos que uma
Avaliacdo de Seguranca Operacional tenha demonstrado que, apds a implementacdo da
mudanga, sera assegurado um Nivel Aceitdvel de Desempenho da Seguranca Operacional.
Quando apropriado, a autoridade responsavel deve garantir que sejam tomadas medidas
adequadas de monitoramento pos-implementacao para controlar os riscos e verificar se o nivel
de seguranca definido permanece sendo atendido.

4.4.3.2 Qualquer mudanca planejada para ser implementada nos Servicos de Navegacdo
Aérea, nos termos do subitem 4.4.3.1, dever ser formalizada por meio de ato administrativo
da autoridade responsavel pertinente, determinando a realizacdo da Avaliagdo de Seguranca
Operacional (ASO) para a realizacdo de tal mudanca.

NOTA: Tal ato administrativo deve conter os objetivos e ou 0s ganhos operacionais a
serem auferidos com a implementacdo da mudanga no ANS.

4.4.3.3 A mudanca planejada nos termos do subitem 4.4.3.1, ndo deve se contrapor e ou
descumprir as normas e procedimentos vigentes publicados pelo DECEA, aplicados aos
Servicos de Navegacdo Aérea.

4.4.3.40 PSNA deve desenvolver e manter processos para identificar as mudancas que
possam afetar o nivel aceitavel de risco associado a suas operac6es, de modo a identificar os
perigos e gerenciar 0s riscos a seguranca operacional consequentes, direta ou indiretamente,
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dessas mudangas.

4.4.3.5 Os PSNA devem, antes de implementar uma mudanca na prestacdo de seus Servigos,
realizar uma andlise para verificar se a mudanca tem potencial para acarretar risco para a
seguranca operacional na prestacdo do ATS.

4.4.3.6 Caso, durante a fase da Andlise Preliminar de Seguranca Operacional (APSO), ficar
evidente que a mudanca pode acarretar risco para a seguranca operacional, o PSNA deve
realizar uma Avaliacdo de Seguranga Operacional (ASO), empregando a metodologia
apropriada para o Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional (GRSO), conforme
preconizado nas normas do SEGCEA, registrando e formalizando tal avaliagdo, por meio de
documentacdo apropriada.

4.4.3.7 Se, durante a analise preliminar, ficar evidente que a mudanca, afetando ou nédo o
ANS, ndo acarreta qualquer risco para a seguranca operacional na prestacdo do ATS, o PSNA
pode encerrar a ASO na APSO, registrando e formalizando tal analise.

4.4.3.8 O Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional relativo as mudancgas que
afetam a Seguranca Operacional na prestacdo do ATS, nos termos do subitem 4.4.3.1, deve
ser composto, pelo menos, das seguintes etapas:

a) Descrigédo do Sistema;

b) Identificacdo dos perigos;
c) Avaliacdo dos riscos;

d) Classificacdo dos riscos;
e) Mitigacdo dos riscos; e

f) Controle dos riscos.

4.4.3.9 O processo formal para o gerenciamento de mudanca deve:

a) identificar as mudancas dentro ou fora da organizacdo que possam afetar os
processos estabelecidos e/ou 0s servigos prestados;

b) descrever o planejamento para assegurar a manutencdo do NADSO, antes de
implantar as mudangas; e

c¢) eliminar ou modificar os controles de risco de seguranca operacional que
ndo sejam mais necessarios devido a mudangas no ambiente operacional.

4.4.3.10 As SIPACEA, bem como os setores equivalentes de seguranca operacional das
EPSNA devem estabelecer procedimentos para assessorar, monitorar e supervisionar 0s
processos de Gerenciamento dos Riscos relativos as mudancas nos seus PSNA subordinados.

4.4.4 MELHORIA CONTINUA DO SMS

4.4.4.1 O aprimoramento dos processos e métodos de gerenciamento na provisdéo do ANS
deve levar sempre em conta a aplicagdo das melhores praticas de gerenciamento da seguranga
operacional, buscando o indice zero de incidentes relacionados com a prestacdo dos Servicos
de Trafego Aéreo.

4.4.42 O PSNA deve monitorar e avaliar seus processos a fim de manter e melhorar
continuamente a eficacia de todos 0os componentes e elementos do seu SMS.
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4.4.4.3 A manutencdo e melhoria continua da eficacia do SMS dos PSNA deve ser suportada
pelas atividades da Garantia, que incluem a verificagdo e acompanhamento dos processos e
medidas de vistorias internas. A manutencdo e melhoria continua do SMS sao atividades de
seguranca operacional que devem ser mantidas permanentemente, uma vez que a propria
organizacédo e seu ambiente operacional estardo em constante mudanca.

4.4.4.4 As vistorias internas devem avaliar as atividades do PSNA, que podem fornecer
informagdes Uteis para os processos de tomada de decisdo da organizacdo, e devem
compreender a avaliacdo de todas as fungdes de gerenciamento de seguranca em toda a
organizacao.

4.4.4.5 Os PSNA devem desenvolver e manter processos formais para identificar as causas de
baixo desempenho do SMS, determinando as implicagcbes para sua operacdo, buscando
identificar e corrigir as situacdes que resultem em padrdes de desempenho abaixo do previsto.

4.4.4.6 A eficacia do SMS deve ser baseada tanto nos indicadores de seguranga operacional,
guanto na utilizacdo de outras ferramentas como a avaliacdo da Maturidade e Efetividade do
SMS, avaliagdo do Perfil de Risco do PSNA, de vistorias internas, monitoramento de
ocorréncias, erros, infracbes e ou violagbes das normas do ANS, avaliacBes de seguranca
operacional, avaliacdo dos objetivos de seguranca operacional da organizacéo e avaliagOes de
tendéncias de IDSO e MDSO.

NOTA: O MCA 81-3 apresenta ferramentas e metodologias para a avaliacdo da
Maturidade e do Nivel de Efetividade do SMS, bem como para o calculo do Perfil
de Risco do PSNA.

4.45 PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL
4.45.1 Capacitacdo e Treinamento em Seqguranca Operacional

4.4.5.1.1 As Organizacdes e as Entidades Provedoras de Servigos de Navegacdo Aérea devem
assegurar que todo o efetivo da estrutura organizacional do SMS, trabalhando em cada nivel e
funcao, esteja:

a) consciente da importancia de suas atribuicdes e responsabilidades em atingir
a conformidade com a politica, processos e procedimentos do SMS;

b) capacitado, por meio de treinamento, para desempenhar fungdes, tarefas e
atividades do SMS; e

c) preparado para responder a situagfes de emergéncia.

4.4.5.1.2 As OrganizacOes e as Entidades Provedoras de Servigos de Navegacdo Aérea devem
estabelecer e executar um programa de capacitacdo e treinamento que assegure que o pessoal
da organizagéo receba cursos e treinamentos que o habilite a cumprir com suas fungdes e
obrigacdes no SMS.

4.4.5.1.3 O treinamento deve ser adequado aos diferentes niveis funcionais:

a) Treinamento Estratégico, para os escaldes mais elevados e intermediarios
das Organizacdes e Entidades;

b) Treinamento Especializado, para os especialistas envolvidos com tarefas no
SMS; e

c) Treinamento Basico, para o0s demais integrantes das Entidades e
Organizac0es.
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4.45.2 Comunicacdo da Sequranca Operacional

4.4.5.2.1 Os Provedores de Servicos de Navegacdo Aérea devem desenvolver e manter meios
formais de comunicacédo de seguranga operacional, proporcionando condi¢des que permitam:

a) assegurar que todos os profissionais da organizacdo estejam familiarizados
com o SMS;

b) transmitir informacdes critica de seguranca operacional;
c) compartilhar o resultado das investigacOes das ocorréncias de trafego aéreo;

d) esclarecer o andamento de acbGes mitigadoras decorrentes de perigo
identificado pelo monitoramento da seguranga operacional;

e) explicar o motivo das acGes especificas de seguranca operacional; e

f) explicar as causas da modificacdo ou da introducdo de novos procedimentos
de seguranca operacional.

4.4.5.2.2 As OrganizacOes e as Entidades Provedoras de Servicos de Navegacdo Aérea, além
de manter o pessoal bem-informado, devem incentivar a promo¢do de eventos para O
desenvolvimento da cultura de seguranga operacional e assegurar que o aprendizado, relativo
a seguranca operacional, seja compartilhado com todo o pessoal dos PSNA envolvidos.

4.4.5.2.3 Os Provedores de Servicos de Navegacdo Aérea devem estabelecer e implementar
um Programa Anual de Promocdo da Seguranca Operacional compativel com a dimensao, a
complexidade e a natureza dos servicos prestados por seus PSNA.
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5 IMPLEMENTACAO DO SMS

5.1 As organizacdes devem elaborar um Plano de Implementacdo do SMS, em conformidade
com o0s requisitos e critérios constantes nesta Instrucéo.

5.2 O Plano de Implementacdo deve considerar a implementacdo do SMS por fases, conforme
a seguir:
a) 12 Fase: Planejamento;
b) 22 Fase: Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional — Reativo;
c) 3% Fase: Gerenciamento dos Riscos a Segurancga Operacional — Proativo; e
d) 42 Fase: Garantia e Promocéo da Seguranga Operacional.

5.3 O dimensionamento da estrutura e dos recursos definidos para dar suporte ao SMS deve
considerar organizacGes complexas e ndo complexas.

5.4 Para efeito de SMS, a complexidade das organizacgdes esta relacionada com a dimenséo da
organizacéo, a diversidade e a complexidade dos servicos prestados pelos seus PSNA.

5.5 As OrganizacOes Regionais do DECEA e a NAV Brasil sdo consideradas organizacdes
complexas.

5.6 Também serdo consideradas organizacdes complexas as Entidades Provedoras de Servicos
de Navegacdo Aérea (EPSNA) cujos PSNA subordinados apresentem as seguintes
caracteristicas:

a) No minimo 9 (nove) 6rgdos ATS, sendo, pelo menos, 1 (um) 6rgdo ATC; ou
b) 10 (dez) ou mais 6rgaos ATS.

5.7 Os requisitos e critérios para implementagdo do SMS devem ser revisados
periodicamente, de modo a refletir as necessidades que venham a surgir em razao da dindmica
da implementacédo e do nivel de maturidade do SMS alcancados pelas OPSNA e EPSNA.

5.8 A ASEGCEA deve estabelecer procedimentos para monitoramento da implementacéo do
SMS, de modo a contribuir para a melhoria continua e elevacdo do nivel de maturidade do
SMS dos PSNA.
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6 ACEITACAO DO SMS

6.1 O SMS das OPSNA e EPSNA devem ser aceitos pelo DECEA, por meio da Vistoria de
Aceitacdo do SMS, a ser realizada pela ASEGCEA, conforme legislacdo especifica de
Vistorias de Seguranca Operacional do SEGCEA.

6.2 0 processo de aceitacdo do SMS deve considerar a aprovacdo por fases de
implementacao, que deve constar do plano de implementacdo das OPSNA ou EPSNA.

6.3 Os provedores ANS devem realizar a Analise do Faltante e desenvolver um Plano de
Implementacdo do SMS executavel, incluindo o processo de aceitagdo, como uma tarefa
planejada.

6.4 A ASEGCEA deve estabelecer e aplicar processos de aceitacdo de SMS que leve em
consideracdo as organizagdes complexas e ndo complexas, de acordo com a dimenséo e a
complexidade de seus PSNA.

6.5 ACEITACAO E MONITORAMENTO CONTINUO DO SMS

6.5.1 A ASEGCEA deve estabelecer processo especifico de Vistoria de Aceitacdo (VSO
SMS-ACT), de modo a contemplar critérios e protocolos distintos para as organizacGes
complexas e ndo complexas.

6.5.2 A ASEGCEA deve estabelecer processo especifico de Vistoria de Seguranca
Operacional de Desempenho do SMS (VSO SMS-DSP), que deve ser realizada apds a VSO
SMS-ACT, com 0s seguintes objetivos:

a) Verificar a manutencdo do atendimento aos requisitos e critérios
estabelecidos nesta Instrugdo e nas demais normas do SEGCEA, naquilo
que for aplicavel;

b) Verificar a operacionalizagdo e funcionamento dos processos,
procedimentos e ferramentas do gerenciamento da seguranca operacional
dos PSNA,;

¢) Verificar a manutencdo da estrutura organizacional, do pessoal-chave e dos
recursos necessarios para o funcionamento dos componentes e elementos do
SMS;

d) Manter a supervisdo do desempenho da seguranca operacional dos
provedores de servigos de navegacéo aérea do SISCEAB; e

e) Verificar evidéncias de melhoramento continuo da operacionalizagdo e do
nivel de maturidade SMS.

6.5.3 A ASEGCEA deve estabelecer processo para monitoramento e verificacdo da
Maturidade e do Nivel de Efetividade do SMS dos PSNA, conforme os requisitos constantes
nas publicacdo pertinentes do SEGCEA.

6.5.4 Os processos estabelecidos para as vistorias conforme os subitens 6.5.1 e 6.5.2 devem
ser revisados oportunamente, quando aplicavel, de modo a contemplar as atualizacbes dos
requisitos e processos do SMS.



ICA 81-2/2022 37147

6.6 SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO SMS
6.6.1 SUSPENSAO DO SMS

6.6.1.1 A Organizacdo ou Entidade Provedora dos Servigos de Navegacdo Aérea podera ter a
Aceitacdo de seu SMS suspensa quando for constatado pela ASEGCEA, por meio de VSO
SMS-DSP ou por outras formas de monitoramento, que 0s processos, ferramentas,
procedimentos e ou processos organizacionais relativos ao SMS foram descontinuados ou
apresentam deficiéncia ou ineficAcia, comprometendo o desempenho da seguranca
operacional do PSNA.

6.6.1.2 A Suspensdo do SMS, nos termos do subitem 6.6.1.1, pode ser aplicada a toda
organizagdo ou a um ou mais PSNA especificos, a critério da ASEGCEA.

6.6.2 CANCELAMENTO DO SMS

6.6.2.1 A Organizacdo ou Entidade Provedora dos Servicos de Navegacdo Aérea podera ter a
Aceitacdo de seu SMS cancelada se:

a) apos ter o seu SMS suspenso, conforme o subitem 6.6.1 , deixar de cumprir
0 Plano de Acdes Corretivas estabelecido para o PSNA, consoante 0s
termos e prazos estabelecidos no PAC pela ASEGCEA,; ou

b) o PSNA for desativado por revogagéo da sua autorizagdo para operagédo, por
ato administrativo do DECEA, por motivo de natureza técnico-operacional
e/ou administrativa, fazendo cessar definitivamente sua atividade.

6.6.2.2 O cancelamento do SMS, conforme o subitem 6.6.2.1, pode ser aplicado a toda
organizacao ou a um ou mais PSNA especificos, a critério da ASEGCEA.
6.7 REQUISITOS DE CAPACITACAO PARA VISTORIADORES DO SMS

6.7.1 O DECEA, por meio da ASEGCEA, deve garantir que o pessoal responsavel pela
aceitacdo e monitoramento continuo do SMS das OPSNA e EPSNA desenvolva as
competéncias necessérias para exercer a fungdo de Vistoriador de Seguranca Operacional.

6.7.2 Os profissionais designados para compor a equipe de Vistoria para Aceitacdo (VSO
SMS-ACT), bem como para as VSO de verificagdo do desempenho do SMS (VSO SMS-
DSP), devem atender aos seguintes requisitos:

a) possuir o Curso ASE 010 (Sistemas de Gerenciamento da Seguranca
Operacional no SISCEAB), ou curso de SMS equivalente, reconhecido pela
ASEGCEA;

b) ser designado pela ASEGCEA,;

c) atender as competéncias constantes em legislacdo especifica de Vistorias de
Seguranca Operacional do SEGCEA e outras julgadas necessarias pela
ASEGCEA;

d) concluir com aproveitamento o Treinamento Padronizado especifico
conforme a VSO a ser realizada; e

e) concluir com aproveitamento o Treinamento no Posto de Trabalho (TPT)
supervisionado, se necessario.



38/47 ICA 81-2/2022

NOTA 1: E necessario, no minimo, um Treinamento no Posto de Trabalho (TPT)
supervisionado aos profissionais designados para compor a equipe de VSO
que, mesmo atendendo aos outros requisitos, ndo possuam experiéncia no tipo
especifico de VSO a ser realizada.

NOTA 2: Os profissionais que atenderem a esses requisitos estardo aptos a realizar
Vistorias de Seguranca Operacional e poderdo ser designados pela ASEGCEA
para compor as equipes de VSO.

NOTA 3:  Para a realizagdo de VSO SMS-DSP nas SIPACEA, a equipe de vistoria devera
contar com profissional de Psicologia com o Curso ASE 002 (Fatores Humanos,
Aspectos Psicoldgicos, no Controle do Espaco Aéreo).

6.7.3 As competéncias necessarias para os profissionais vistoriadores devem ser revisadas
periodicamente, com vistas a manter seus conhecimentos e habilidades para realizar as VSO
atualizados com as normas, com 0S processos, com 0s procedimentos, com a aplicacdo das
melhores praticas e com as ferramentas de vistoria.

6.7.4 Para o atendimento das alineas “c”, “d” e “e” do subitem 6.7.2 , deve ser elaborado e
aprovado um Programa de Capacitacdo e Treinamento em VSO, composto de Treinamento
Padronizado especifico (treinamento recorrente) e Treinamento no Posto de Trabalho (TPT).

6.7.5 0 Programa de Capacitacdo e Treinamento em VSO deve estabelecer abordagens
distintas para a VSO SMS-ACT e VSO SMS-DSP, bem como deve levar em consideragdo a
complexidade e a dimensdo da OPSNA ou EPSNA.

6.7.6 De acordo com o nivel de maturidade do SMS do PSNA, as VSO devem sofrer uma
transicdo da abordagem prescritiva para uma abordagem baseada no desempenho do SMS.
Assim, quando aplicavel, o Programa de Capacitacdo e Treinamento em VSO deve considerar
as competéncias necessarias para os vistoriadores realizarem tanto as VSO SMS-ACT, quanto
as VSO SMS-DSP.

6.8 VISTORIADOR DE SEGURANCA OPERACIONAL

6.8.1 O Vistoriador de Seguranca Operacional é o profissional, capacitado pela ASEGCEA,
conforme os requisitos constantes no subitem 6.7.2 , que tem por atribuigéo realizar as VSO,
com vistas a aceitacdo ou ao monitoramento continuo do SMS das Organizagdes e Entidades
Provedoras do ANS, tendo por base a legislacdo vigente e as orientacbes emanadas da
ASEGCEA.

6.8.2 A ASEGCEA ministrara, conforme a necessidade verificada para o atendimento ao
Programa Anual de Vistorias de Seguranga Operacional do SISCEAB, treinamento recorrente
para os Vistoriadores de Seguranca Operacional, visando a atualizagdo dos conhecimentos
sobre a evolugdo da normatizacdo e dos respectivos protocolos de vistoria e & padronizagdo
dos procedimentos a serem aplicados nos processos de vistoria.
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7 AUTORIZACAO DE NOVAS ENTIDADES PROVEDORAS DO ANS

7.1 REQUISITOS DO SMS PARA O INICIO DAS OPERACOES

7.1.1 A solicitacdo para autorizagdo de funcionamento de uma nova EPSNA deve ser
realizada em conformidade com o que estabelecem a ICA 63-10 e a ICA 63-46.

7.1.2 Adicionalmente aos aspectos técnicos e operacionais estabelecidos nas normas citadas
no subitem 7.1.1 no processo de autorizacdo para o inicio das operacdes, o solicitante deve
atender aos seguintes requisitos relativos aos aspectos da Seguranca Operacional:

a) Declaracdo formal de um profissional designado pela Entidade como
Executivo Responsavel,

b) Declaracdo formal de um segundo profissional designado pela Entidade
como Gerente de Seguranca Operacional,

c) Apresentar um Plano de Implementacdo do SMS e respectivo cronograma
de implementacdo por fases, a sua estrutura organizacional e 0s recursos
humanos e técnicos necessarios a operacionalizacdo e manutencdo dos
SMS; e

NOTA: O plano supracitado deve conter o planejamento para a capacitacdo do pessoal-
chave de seguranca operacional.

d) Receber parecer favoravel, sob o aspecto da seguranca operacional, da
SIPACEA responsavel pela jurisdicdo da EPTA, conforme o processo de
implantacdo constante na ICA 63-10 e/ou ICA 63-46, no que for aplicavel.

7.1.3 MUDANCA DE ORGANIZACAO OU DE ENTIDADE PROVEDORA OU
OPERADORA

7.1.3.1 Mudanca de Entidade ou Organizacdo Provedora dos Servicos de Navegacao
Aérea

7.1.3.1.1 Do ponto de vista da Seguranca Operacional, a mudanca de Organizagdo ou
Entidade Provedora dos Servicos de Navegacdo Aérea pode ocorrer sob duas circunstancias:

a) A nova Organizacdo ou Entidade ja possua um SMS aceito pelo DECEA,;
ou

b) A nova Organizac¢do ou Entidade ndo possui um SMS aceito pelo DECEA.

7.1.3.1.2 Caso ocorra a situacao descrita na alinea “a”, 0 SMS da Organizacdo ou Entidade
mantem-se acreditado pelo DECEA, sendo necessario, porém, a atualizacdo da documentacéo
do SMS, revisando o Alcance, o Escopo, 0 MGSO e os demais aspectos do SMS que
porventura venham a ser afetados pela absor¢do dos novos PSNA.

7.1.3.1.3 Porém, caso ocorra a situacdo descrita na alinea “b”, em razdo de ndo haver um
SMS certificado pelo DECEA, a nova Organizagdo ou Entidade Provedora, para receber a
autorizacdo de funcionamento, deve atender aos mesmos requisitos estabelecidos nos
subitens 7.1.1 e 7.1.2.

7.1.3.1.4 Para 0s casos nos quais haja a troca da Entidade Operadora serdo aplicados os
mesmos requisitos e critérios prescritos nos subitens 7.1.3.1.1,7.1.3.1.2 e 7.1.3.1.3.
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8 COLETA, ANALISE, PROTINEQAO, COMPARTILHAMENTO E INTERCAMBIO
DE DADOS E DE INFORMACOES DE SEGURANCA OPERACIONAL

8.1 SISTEMAS DE COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS DE SEGURANCA
OPERACIONAL

8.1.1 A ASEGCEA, as OPSNA, as EPSNA e os PSNA Locais devem estabelecer seus
Sistemas de Coleta e Processamento de Dados de Seguranca (SDCPS) para capturar,
armazenar, compilar e permitir a analise de dados e informacGes de seguranca operacional.

8.1.2 Os SDCPS estruturados conforme o subitem 8.1.1 , fazem parte e compdem o SDCPS
do SISCEAB que por sua vez ¢ parte integrante do SDCPS Brasil, nos termos da Portaria
Conjunta (COMAER/ANAC) N° 1, de 30 de abril de 2019.

8.1.3 0 SDCPS refere-se aos sistemas de reporte (mandatdrios e voluntarios), registro e
processamento, bancos de dados de seguranca operacional, procedimentos de intercambio de
informagdes e inclui, entre outros:

a) dados e informac0es relativos as investigacfes dos Incidentes de Trafego
Aéreo;
b) dados e informacGes relativos as apuracdes das Ocorréncias ATS;

c¢) dados e informacdes relativos aos eventos caracterizados como de reporte
mandatdrio, em conformidade com o que estabelece a ICA 81-1,

d) Indicadores de desempenho da seguranca operacional;

e) dados e informacgdes relativos aos sistemas de reporte voluntario —
RELPREV, RCSV (vide ICA 81-1), Sistema de Reporte Voluntério da
Organizacdo (vide ICA 81-1) e RVF (vide MCA 81-1);

f) banco de dados de Perigos identificados nos PSNA;
g) banco de dados e informacdes dos processos de Gerenciamento do Risco a

Seguranca Operacional realizadas pelo PSNA ou que deles tenha
participado (RAPSO, RASOp, DGRSO, Safety Case, etc);

h) dados e informagdes das Pesquisas de Seguranga Operacional (Pesquisa de
Fatores Operacionais e Pesquisas de Fatores Humanos); e

1) dados e informacGes sobre as Auditorias, Inspe¢cdes ou Vistorias de
Seguranca Operacional (PAC, prazos, estados do cumprimento,
observagoes, etc)

NOTA: O SDCPS pode contemplar informac6es fornecidas pelo Estado ou pelos PSNA e
pode basear-se em dados de seguranca de fontes reativas, proativas e preditivas.
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8.1.4 O Sistema de Reporte Mandatorio e o Sistema de Reporte Voluntario do SISCEAB séo
partes integrantes do Sistema de Reporte para a Aviacdo Civil Brasileira, nos termos da
Portaria Conjunta (COMAER/ANAC) N° 5.754, de 23 de agosto de 2021.

8.1.5 O Sistema de Reporte Mandatorio do SISCEAB é constituido pelas ferramentas para
notificacdo das ocorréncias de carater compulsorio, pelos procedimentos e pelo
processamento dessas notificacdes, conforme estabelecidos na ICA 81-1.

8.1.6 O Sistema de Reporte Voluntario do SISCEAB é constituido pelas ferramentas para
notificacdo voluntaria, pelos procedimentos e pelo processamento dessas notificacOes,
conforme estabelecidos na ICA 81-1.

8.1.7 As OPSNA, as EPSNA e respectivos PSNA devem adotar as medidas necessarias,
incluindo a promocdo de uma Cultura Positiva de Seguranca Operacional, para promover e
incentivar as notificacGes de seguranca operacional.

8.2 ANALISE DE DADOS E INFORMACOES DE SEGURANCA OPERACIONAL

8.2.1 Os dados e informacGes de seguranca operacional, obtidos a partir dos SDCPS e
respectivos bancos de dados, devem ser utilizados pela ASEGCEA, OPSNA, EPSNA e PSNA
Locais, para analise e tomada de decisdo orientadas por dados.

8.2.2 A ASEGCEA deve estabelecer processo para, regularmente, monitorar e analisar as
ocorréncias de trafego aéreo, incluindo os reportes mandatérios, voluntarios e reportes
voluntarios internos, com vistas a tomada de decisGes orientadas por dados.

8.2.3 Todas as fontes de alimentacdo de dados relevantes devem ser otimizadas e utilizadas de
forma eficaz, de modo a contribuir para a obtengdo da imagem real do desempenho de
seguranca operacional dos PSNA.

8.2.4 A ASEGCEA deve estabelecer procedimento para verificar, quando necessario, se as
decisbes, orientadas por dados, adotadas pelos PSNA foram apropriadas e afetaram
positivamente o desempenho de seguranca operacional.

8.3 PROTECAQ DE DADOS E INFORMAGOES DE SEGURANGCA OPERACIONAL

8.3.1 Os dados e informacdes de segurancga operacional, obtidos por meio das ferramentas e
processos dos sistemas de coleta e processamentos de dados de seguranca operacional
(SDCPS), bem como aquelas obtidas por meios dos sistemas de reporte mandatorios ou
voluntarios, devem ser protegidos, conforme as disposicOes prescritivas do Capitulo 9. A
protecdo das fontes de informag6es inclui os individuos e as organizagoes.

8.3.2 As protecdes, referenciadas no item 9.7 , estendem-se aos dados coletados por meio de
sistemas de reporte mandatorio, as informacdes de seguranca derivadas de tais sistemas, bem
como as suas respectivas fontes.

NOTA:  Tendo em vista a necessidade de criar um ambiente propicio, com o objetivo de
incentivar 0 uso de reportes de seguranca operacional, é fundamental que a
organizacdo desenvolva uma cultura de seguranca operacional, na qual o0s
funcionarios e o pessoal operacional se sintam confiantes de que as acfes ou
omissdes correspondentes a sua formacdo e experiéncia ndo serdo objeto de
sansdes por parte de sua organizag&o.
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8.3.3 Com relacdo as protecBes, nos termos dos subitens 8.3.1 e 8.3.2, tais restriches
incluem o ndo fornecimento ou uso de dados e informacgdes de seguranca coletadas,
armazenadas ou analisadas, consoantes os itens 8.1 ou 8.2, para outros fins que ndo a
manutencdo ou melhoria continua da seguranca operacional, a menos que seja aplicado o
principio de excecéo, nos termos do item 9.8 .

8.3.4 Ndo obstante o contido no subitem 8.3.3, os dados e informaces de seguranca
operacional devem ser utilizados para que se tome quaisquer medidas preventivas ou
corretivas que sejam necessarias para manter ou melhorar a seguranca operacional.

8.3.5 A ASEGCEA, as OPSNA, as EPSNA e os PSNA Locais devem tomar as medidas
necessarias, incluindo a promocdo de uma cultura de seguranca positiva, para encorajar a
notificacdo de seguranca, nos termos do subitem 8.1.3 .

8.4 COMPARTILHAMENTO E INTERCAMBIO DE DADOS E INFORMACOES DE
SEGURANCA OPERACIONAL

8.4.1 Se, ao analisar as informacg6es contidas em seus SDCPS, a ASEGCEA, as OPSNA, as
EPSNA e os PSNA Locais identificarem questfes relacionadas a seguranca operacional,
consideradas de interesse de outros PSNA, devem compartilhar tais informacdes de seguranca
0 mais rapido possivel.

8.4.2 A ASEGCEA deve utilizar ferramentas e ou sistemas para promover o
compartilhamento ou troca de informacdes de seguranca, de modo a facilitar o intercambio de
informacdes de seguranca operacional entre 0s PSNA do SISCEAB e entre este e sistemas e
organizacg0es externas, de interesse do DECEA.

NOTA: O compartilhamento e intercdmbio das informacgdes de seguranca operacional
podem ser realizados por meio do SIGCEA ou sistemas semelhantes reconhecidos
pelo DECEA, por meio da ASEGCEA.

8.4.3 A ASEGCEA, as OPSNA e as EPSNA devem estabelecer ferramentas e processos para
disponibilizar e promover o intercambio de informacdes de seguranca operacional entre si.

NOTA: Os PSNA que receberem o compartilhamento dessas questdes de seguranca
devem dar o mesmo tratamento de protecdo dos dados e informacdes de seguranca
operacional, nos termos do Capitulo 9 .

8.4.4 A ASEGCEA deve estabelecer procedimentos para monitorar e supervisionar o
desempenho da seguranca operacional das OPSNA e das EPSNA, de modo a identificar suas
necessidades de informagdes de seguranca operacional.

8.4.5 A ASEGCEA deve estabelecer procedimentos para avaliar regularmente a eficacia do
intercambio e promocéo de informacdes de seguranca operacional.

NOTA:  Tal avaliacdo pode ser feita por meio das vistorias, pelo SIGCEA e ou outras
ferramentas automatizadas para 0 monitoramento continuo, acreditadas pela
ASEGCEA.

8.4.6 As OPSNA e as EPSNA devem estabelecer procedimentos para monitorar e
supervisionar o desempenho da seguranca operacional de seus PSNA, de modo a identificar
suas necessidades de informacdes de seguranca operacional.
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9 PRINCIPIOS PARA A PROTECAO DE DADOS E INFORMACOES DE
SEGURANGCA OPERACIONAL E RESPECTIVAS FONTES

9.1 As informagdes e dados de seguranca operacional e respectivas fontes, coletados ou
derivados dos sistemas de notificacdo voluntaria, dos sistemas de notificacdo compulsoria,
bem como dos SDCPS do SISCEAB, devem ser protegidos em conformidade com o que
estabelece esta norma e demais legislacdes pertinentes do DECEA.

9.2 As informac0es e dados de seguranca de que trata o item 9.1, incluem as gravacdes de
audio e respectivas transcrices do SMA (incluindo histérico CPDLC), do SFA, dos videos
dos Sistemas de Vigilancia ATS (RADAR, ADS-C, ADS-B, Multilateragéo etc.), gravacgoes
de cadmeras de vigilancia e audio do ambiente operacional, onde houver.

9.3 A protecdo dos dados e informacgdes de seguranca operacionais do SISCEAB, bem como
suas respectivas fontes, é essencial para garantir a sua disponibilidade continua, uma vez que
0 uso desses dados e informagdes para outros fins, que ndo a manutencdo ou melhoria da
seguranca, pode inibir a disponibilidade futura de tais dados e informagdes, com um efeito
adverso significativo na seguranga operacional.

9.4 Os principios aqui contidos se destinam a orientar as OPSNA, EPSNA e respectivos
PSNA subordinados na protecdo dos dados e informac6es de seguranca operacional dos ANS,
obtidos a partir de sistemas de coleta e processamento de dados de seguranca (SDCPS) e
respectivas fontes, permitindo a adequada administracdo das medidas necessarias para manter
ou melhorar a seguranca operacional no SISCEAB.

9.5 O objetivo dos principios descritos a seguir é assegurar a disponibilidade continua dos
dados e informacbes de seguranca operacionais do SISCEAB, restringindo seu uso para
outros fins que ndo a manutencdo ou melhoria da seguranga operacional.

9.6 PRINCIPIOS GERAIS

9.6.1 As OPSNA, as EPSNA e seus PSNA devem proteger os dados e informacdes de
seguranca operacionais e respectivas fontes, de modo a garantir que:

a) seja alcangado um equilibrio entre a necessidade de protecdo de dados e
informacdes de seguranca operacional e a necessidade de seu uso com
outros propositos, que ndo os de acBes de prevencdo de acidentes ou
incidentes aeronauticos;

b) sejam especificadas as condi¢des sob as quais os dados e as informacdes de
seguranca operacionais do SISCEAB e fontes relacionadas sdo
classificadas;

c) os dados e informacdes de seguranca operacionais permanecam disponiveis,
com o propésito de manter ou melhorar a seguranca operacional do
SISCEAB; e

d) os dados e informagbes de seguranca operacionais do SISCEAB e
respectivas fontes sejam protegidos, em conformidade com o que estabelece
esta norma e demais legislacdes pertinentes do DECEA.
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9.6.2 Quando uma investigacdo tiver sido instituida, nos termos do Cap 5 do Anexo 13,
(Acidentes e Incidentes Aeronauticos), 0s registros estardo sujeitos as protecdes estabelecidas
pelo CENIPA.

9.7 PRINCIPI0OS PARA PROTECAO

9.7.1 As OPSNA, as EPSNA e seus PSNA devem garantir que os dados ou informacdes de
seguranca ndo sejam usados conforme alineas abaixo.

a) Em processos disciplinares, administrativos, civeis ou penais envolvendo
empregados, pessoal operacional ou organizacdes;

b) Para a divulgacéo publica; ou

c) Para outros fins que ndo seja a manutencdo ou aumento da seguranca
operacional no SISCEAB, a menos que se aplique um principio de excecéo,
conforme item 9.8 .

9.7.2 As OPSNA, as EPSNA e seus PSNA devem proporcionar protecdo a dados e
informacdes de seguranca operacional do SISCEAB e respectivas fontes, conforme alineas
abaixo:

a) Seja especificada a protecdo com base na natureza dos dados e informacoes
de seguranca operacional;

b) Seja estabelecido um procedimento formal para proteger os dados e
informac0des de seguranca e fontes relacionadas;

c) Os dados e informacgdes de seguranca ndo sejam utilizados para outros fins
que ndo os propositos para os quais foram coletados, a menos que se aplique
um principio de excecao;

d) Porquanto se apliqgue um principio de excecdo, o uso de dados e
informacBes de seguranca em processos disciplinares, civeis,
administrativos ou penais ocorrera somente sob salvaguarda autorizada.

NOTA 1: O procedimento formal deve incluir a exigéncia de que qualquer pessoa que
solicite a divulgacdo de dados ou informacBes de seguranca operacional do
SISCEAB forneca justificativas para sua utilizagéo.

NOTA 2: As salvaguardas autorizadas incluem limitagdes ou restrigdes legais, tais como
ordens judiciais, processos em segredo de justica e descaracterizagdo de dados
para uso ou divulgacdo de informagdes de segurancga em processos judiciais ou
administrativos.

9.8 PRINCIPI0S DE EXCECAO

9.8.1 Excecbes a protecdo de dados e informacOes de seguranca operacionais e fontes
relacionadas s6 devem ser concedidas quando determinado por autoridade competente e
autorizado pelo DECEA, em conformidade com os critérios abaixo:

a) Quando uma autoridade competente conclui que existem fatos e
circunstancias que, razoavelmente, indicam que a ocorréncia pode ter sido
causada por um ato ou omissdo considerados, de acordo com a legislacdo
pertinente, como uma conduta que constitui negligéncia grave, conduta
dolosa ou atividade criminosa;
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b) Apos revisdo e anélise dos dados ou informagdes de seguranca operacional,
a autoridade competente conclua que sua divulgacdo é necessaria para a
utilizacdo apropriada da justica e que os beneficios de sua divulgacao
superam 0s impactos adversos que tal divulgacdo tera na coleta e
disponibilidade futuras de dados e informacg0es de seguranca operacional; e
ou

c) Apos revisdo e analise dos dados ou informagdes de segurancga operacional,
a autoridade competente conclua que a sua divulgacdo é necessaria para
manter ou melhorar a seguranca operacional e que os beneficios de sua
divulgacéo superam os impactos adversos que tal divulgacao tera na coleta e
disponibilidade futuras de dados e informacdes de seguranca operacional.

NOTA 1: Ao tomar a decisdo, a autoridade competente deve levar em consideracdo o
consentimento das fontes dos dados e das informagOes de seguranca
operacional do SISCEAB.

NOTA 2: Diferentes autoridades competentes podem ser designadas em diferentes
circunstancias. Autoridades competentes podem incluir (mas ndo se limitam as)
as autoridades judiciais ou outras responsaveis por atividades de seguranca
operacional, seguranca da aviacdo etc., designadas em consonancia com a
legislag&o pertinente.

9.9 DIVULGACAO AQ PUBLICO

9.9.1 No contexto de solicitacdes de divulgacdo publica, com base na Lei de Acesso a
Informacdo, devem ser observadas as excecBes a divulgacdo pulblica para garantir a
continuidade da confidencialidade dos dados e informacdes de seguranca fornecidos
voluntariamente, conforme a garantia de confidencialidade da Lei SIPAER.

9.9.2 Quando concedida pelo DECEA, a divulgagdo publica nos termos do item 9.8 somente
podera ser realizada conforme os requisitos a seguir:

a) A divulgacdo de informacBes pessoais relevantes incluidas nos dados ou
informacdes de seguranca operacionais do SISCEAB deve atender as leis de
privacidade aplicaveis.

b) A divulgagéo publica dos dados ou informagdes de seguranca operacional
do SISCEAB deve ser feita de modo a nado revelar as identidades, de forma
direta ou indireta.

9.10 RESPONSABILIDADE PELA PROTECAO DOS DADOS DE SEGURANCA E
INFORMACOES DE SEGURANCA

9.10.1 A ASEGCEA, as OPSNA, as EPSNA e seus PSNA devem assegurar gue seus sistemas
de coleta e processamento de dados de seguranca operacional tenham um profissional
designado, responsavel pela aplicacdo das disposi¢cGes constantes nesta norma, relativas a
guarda e protecdo dos dados e informacdes de seguranca operacional.

NOTA: A designacdo de um profissional responsavel ndo exime a sua organizacgdo das
responsabilidades pela custdédia dos dados e informagdes de seguranca
operacional.
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10 DISPOSICOES FINAIS

10.1 RECURSOS NECESSARIOS

Sem prejuizo do preconizado na legislagdo vigente, a execucdo das acOes
estabelecidas nesta Instrucdo sera custeada com recursos de cada Organizacdo ou Entidade
Provedora de Servicos de Navegagdo Aérea.

10.2 SUPERVISAO

A supervisdo do cumprimento desta Instrugdo é de competéncia do Diretor-
Geral do DECEA, por intermédio da Assessoria de Seguranca Operacional no Controle do
Espaco Aéreo (ASEGCEA).

10.3 CASOS NAO PREVISTOS

Os casos ndo previstos nesta Instrucdo serdo submetidos a apreciacdo do
Diretor- Geral do DECEA, por intermédio da ASEGCEA.
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