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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA )
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

PORTARIA DECEA N° 822/ASEGN, DE 3 DE ABRIL DE 2023.
Protocolo COMAER n° 67600.006089/2023-24

Aprova a reedi¢do da ICA 81-1, Instrucéo
sobre “Ocorréncias de Trafego Aéreo”.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO
ESPACO AEREO, de conformidade com o previsto no art. 21, inciso |, da Estrutura
Regimental do Comando da Aerondutica, aprovada pelo Decreto n® 11.237, de 18 de outubro
de 2022, e considerando o disposto no art. 10, inciso IV, do Regulamento do DECEA,
aprovado pela Portaria n® 2.030/GC3, de 22 de novembro de 2019, resolve:

Art. 1° Aprovar a reedi¢do da ICA 81-1 “Ocorréncias de Trafego Aéreo”, que
com esta baixa.

Art. 2° A entrada em vigor do presente ato, justificada em funcdo da urgéncia,
conforme disposto no paragrafo unico do art. 4° do Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de
2019, sera na data de sua publicacdo.

Art. 3° Revoga-se a Portaria DECEA n°® 259/DGCEA, de 11 de novembro de
2020, publicada no Boletim do Comando da Aeronautica n° 206, de 13 de novembro de 2020.

Ten Brig Ar ALCIDES TEIXEIRA BARBACOVI
Diretor-Geral do DECEA

(Publicado no BCA n2 071, de 19 de abril de 2023)
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PREFACIO

A reedicdo desta norma tem por objetivos a revisao normativa de seu contetdo,
incorporando novos conceitos e procedimentos de modo a refletir as atualizagdes das normas
e métodos recomendados publicados pela ICAQ. Particularmente o Capitulo 5 desta Instrugédo
apresenta disposi¢des normativas relativas aos Sistemas de Reporte do SISCEAB.

Nesse sentido, o referido capitulo cria e incorpora os Sistemas de Reportes do
SISCEAB instituido pelo DECEA, que é parte integrante do Sistema de Reporte do Estado
Brasileiro, nos termos da Portaria Conjunta n® 5.754/ COMAER/ANAC, de 23 de agosto de
2021.

As novas insercdes apresentam uma revisao mais significativa relacionada com
o Sistema de Reporte Voluntério do SISCEAB, buscando, assim, deixar mais claro o nivel de
aderéncia aos SARP do Anexo 19 a CACI, quanto a obrigatoriedade de os Estados
estabelecerem seus sistemas de reportes mandatérios e voluntarios.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Esta publicacdo tem por finalidade estabelecer a metodologia, procedimentos,
responsabilidades e atribuicdes referentes aos processos de apuracdo ou de investigacdo das
Ocorréncias de Trafego Aéreo do interesse do Sistema de Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro (SISCEAB).

1.2 OBJETIVO

Definir critérios, requisitos e procedimentos relativos as atividades de apuracao
e de investigacdo das Ocorréncias de Trafego Aéreo, com vistas a identificar as acfes reativas,
proativas e/ou preditivas para a manutencdo do Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca
Operacional (NADSO) no Gerenciamento da Seguranca Operacional do SISCEAB.

1.3 AMBITO

A presente Instrucdo, de observancia obrigatoria, aplica-se a todas as
OrganizacGes e Entidades Provedoras dos Servigos de Navegacdo Aérea integrantes do
SISCEAB e respectivos PSNA, que possuam 6rgdo ATS sob sua subordinacdo administrativa.

1.4 SIGLAS E ABREVIATURAS

As siglas e abreviaturas empregadas nesta Instrugdo tém os seguintes significados:

AIRPROX - Proximidade entre Aeronaves

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

ANS - Servicos de Navegacdo Aérea

ARD - Acdo Recomendada

ASEGCEA - Assessoria de Seguranca Operacional no Controle do Espaco Aéreo

ASSIPACEA - Assessoria de Investigacao e Prevencédo de Acidentes/Incidentes do Controle
do Espaco Aéreo

ATCO - Controlador de Trafego Aéreo

ATIS - Servigo Automatico de Informagéo Terminal

ATS - Servico de Trafego Aéreo

CENIPA - Centro de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos

CGNA - Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea

CINDACTA - Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo

CI-CEA - Curso de Investigacdo Controle do Espaco Aéreo

CMA - Certificado Médico Aeronautico

COl - Centro Operacional Integrado

COMAER - Comando da Aeronautica

CRCEA-SE - Centro Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste

CS - Cartdo de Saude

CTA - Controle de Trafego Aéreo ou Area de Controle

DECEA - Departamento de Controle do Espaco Aéreo

DGCEA - Diretor-Geral do Departamento de Controle do Espaco Aéreo

DNB - Dependéncia da NAV Brasil

DTCEA - Destacamento de Controle do Espaco Aéreo

EC-CEA - Elemento Certificado Controle do Espaco Aéreo
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EC-FHP
EPSNA
FHP
FNO
FPV
GCC
GSOp
IDSO
JJAER
LRC
LRO
METAR
MDSO
NADSO
OEA
OPSNA
OSCEA
PARD
PRSO
PSNA
QOAV
QOEACTA
QOECTA
RA
RCSV
RE
RELPREV
RI

RIF
RICEA
RPA
RSO
RVF
SEGCEA
SFA
SIGCEA
SIGMET
SIPACEA

SPACEA
SIPAER
SISCEAB
SMA
SMO
TAF
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Elemento Certificado Fator Humano Aspecto Psicoldgico
Entidade Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea

Fator Humano — Aspecto Psicoldgico

Ficha de Notificacdo de Ocorréncia de Trafego Aéreo

Ficha de Progressédo de Voo

Grupo de Comunicacéo e Controle

Gerente de Seguranca Operacional

Indicador de Desempenho da Seguranca Operacional

Junta de Julgamento da Aerondutica

Livro de Registro de Comunicacdes.

Livro de Registro de Ocorréncias

Relatério Meteoroldgico de Aerddromo

Meta de Desempenho da Seguranga Operacional

Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional
Operador de Estacdo Aeronautica

Organizacdo Provedora de Servigos de Navegacdo Aérea
Oficial de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo
Proposta de A¢do Recomendada

Proposta de Recomendacao de Seguranca Operacional
Provedor de Servico de Navegacao Aérea

Quadro de Oficiais Aviadores

Quadro de Oficiais Especialistas de Aeronautica — Controle de Trafego Aéreo
Quadro de Oficiais Especialistas em Controle de Trafego Aéreo
Aviso de Resolucédo

Relato ao CENIPA para a Seguranca de Voo

Excurséo de Pista

Relato de Prevencdo

Incursdo em Pista

Reporte de Indicio de Fadiga

Relatorio de Investigacdo do Controle do Espaco Aéreo
Aeronave remotamente pilotada

Recomendacdo de Seguranca Operacional

Reporte Voluntario de Fadiga

Subsistema de Seguranca Operacional do SISCEAB

Servigo Fixo Aeronautico

Sistema de Informagdes Gerenciais do SEGCEA

Informac&o Meteoroldgica Significativa

Secdo de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes/Incidentes do Controle
do Espaco Aéreo

Secdo de Prevengdo de Acidentes/Incidentes do Controle do Espago Aéreo
Sistema de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro

Servigo Mdvel Aeronautico

Situacédo dos Meios Operacionais

Previsdo de Aerédromo

1.5 CONCEITUACOES

Para fins do contido nesta Instrucdo, os termos e expressdes aqui empregados

séo de uso corrente no Subsistema de Seguranca Operacional do SISCEAB (SEGCEA) e tém
os significados conforme as descri¢des a seguir.
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1.5.1 ACAO RECOMENDADA (ARD)

Medida de carater corretivo ou preventivo emitida pelo PSNA por meio de
Parecer Técnico ATS, como resultado da apuracdo de uma Ocorréncia ATS, ANS ou de uma
acao de prevencdo, para 0 seu ambito de atuacdo, visando eliminar um perigo ou mitigar o
risco.

NOTA 1. As AcOes Recomendadas, além de serem decorrentes das apuracbes das
Ocorréncias ATS ou ANS, também podem ser emitidas como medida preventiva
e/ou corretiva, identificadas como de aplicacdo imediata e necessarias para a
manuten¢do do NADSO.

NOTA 2. Tais Ac¢bes Recomendadas podem ser deliberadas a partir das reunides dos
Comités de Seguranca Operacional ou por decisdo das chefias dos PSNA e devem
ser controladas pelo PSNA emitente da ARD.

1.5.2 AREA OU INSTALACAO DE ACESSO RESTRITO

E a 4rea ou instalacdo que contenha documento ou material classificado ou sob
restricdo de acesso, ou que, por sua utilizacdo ou finalidade, demande protecéo.

1.5.3 ASSESSORIA DE SEGURANGCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPAGO
AEREO (ASEGCEA)

Orgéo central do SEGCEA, pertencente & estrutura do DECEA, subordinado
diretamente ao Diretor-Geral do DECEA, que tem por atribuicdo o trato de assuntos
relacionados a apuracdo, investigacdo, analise e prevencdo de acidentes aeronauticos, de
incidentes aeronauticos e de incidentes de trafego aéreo, no ambito do SISCEAB, bem como a
coordenacao dos procedimentos de interacdo com o SIPAER.

1.5.4 ASSESSORIA DE INVESTIQACAO E PREVENCAO DE ACIDENTES/INCIDENTES
DO CONTROLE DO ESPACO AEREO (ASSIPACEA)

Elo local do SEGCEA, pertencente a estrutura dos PSNA/GCC, subordinado
diretamente ao Comandante de DTCEA/Chefe do COI/GCC e ligado sistemicamente a
SIPACEA regional/SPACEA setorial.

NOTA: As Entidades Civis poderdo possuir uma secao propria de Seguranca Operacional de
acordo com suas caracteristicas de tamanho e complexidade.

1.5.5 ELEMENTO CERTIFICADO

Termo que designa, genericamente, a pessoa que detém o certificado de
conclusdo de curso emitido pelo CENIPA. E relativo a uma érea especifica de atuagio e tem
suas qualificacdes, atribuicbes e responsabilidades previstas em normas especificas do
DECEA e do CENIPA.

NOTA: Elemento Certificado Controle do Espago Aéreo (EC-CEA) e Elemento Certificado
Fator Humano Aspecto Psicologico (EC-FHP) sdo exemplos de Elementos
Certificados.
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1.5.6 ENTIDADE PROVEDORA DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA (EPSNA)

Organizacdo responsavel por uma ou mais Estacdes Prestadoras de Servicos
de Telecomunicagfes e de Trafego Aéreo (EPTA) ou Dependéncia da NAV Brasil (DNB),
provedoras dos servicos de navegacdo aérea do SISCEAB, de acordo com o respectivo ato de
autorizacao ou de designacao.

1.5.7 GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSOP)

Pessoa fisica, membro do pessoal-chave do SMS, designada pelo Executivo
Responsavel para coordenar o desenvolvimento, a implementacdo, a operacéo, a manutencdo
e a melhoria continua do SMS de uma Organizacdo ou Entidade Provedora de Servigcos de
Navegacao Aeérea.

1.5.8 INCIDENTE DE TRAFEGO AEREO

Toda ocorréncia envolvendo os Servicos de Trafego Aéreo, que tenha
acarretado algum risco para as aeronaves, relacionada com:

a) Proximidade entre aeronaves (AIRPROX): Situacdo em que a distancia
entre aeronaves bem como suas posigdes relativas e velocidades foram tais
gue a seguranca tenha sido comprometida;

b) Procedimentos: Situagdo em que houve dificuldades operacionais por
procedimentos falhos, ou pelo ndo cumprimento dos procedimentos
aplicaveis; e

c) Facilidades: Situacdo em que a falha de qualquer componente da
infraestrutura de navegacao aérea tenha causado dificuldades operacionais.

NOTA 1. Em funcdo do nivel de comprometimento da Seguranca Operacional, o Incidente
de Tréafego Aéreo pode ser classificado como Incidente de Risco Critico ou de
Risco Potencial (ver subitem 2.3.10).

NOTA 2: Os procedimentos descritos na alinea “b” referem-se a procedimentos de
navegacdo aérea e/ou procedimentos operacionais aplicaveis pelo 06rgéao
operacional.

NOTA 3: As circunstancias acima ndo sdo excludentes, portanto, em um mesmo incidente
podem estar presentes mais de uma situacao.

1.5.9 INFORMACOES DE ACESSO RESTRITO

Sao aquelas que, ndo sendo passiveis de receber classificacdo sigilosa, por sua
utilizacdo ou finalidade, demandam medidas especiais de protecao.

1.5.10 MATERIAL DE ACESSO RESTRITO

E aquele que, ndo sendo passivel de receber classificacdo sigilosa, por sua
utilizacdo ou finalidade, demanda medidas especiais de protecéo.
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15.11 NIVEL ACEITAVEL DE DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL
(NADSO)

O NADSO é expresso por um conjunto de Indicadores de Desempenho da
Seguranca Operacional (IDSO) e respectivas Metas de Desempenho da Seguranca
Operacional (MDSO) e reflete o nivel de desempenho do Estado ou do PSNA quanto ao
cumprimento das metas de seguranca operacional estabelecidas.

1.5.12 OCORRENCIA AERONAUTICA

Qualquer evento envolvendo aeronave, que podera ser classificado como
acidente aeronautico, incidente aeronautico grave, incidente aeronautico ou ocorréncia de
solo, permitindo ao SIPAER a adocdo dos procedimentos pertinentes.

1.5.13 OCORRENCIA ANS

Circunstancia na qual ocorreu uma situacdo de anormalidade em qualquer
componente, procedimento, processo, servico ou produto do ANS que, direta ou
indiretamente, possa acarretar dificuldade ou afetar adversamente a Seguranca Operacional na
prestacdo dos Servicos de Trafego Aéreo, exigindo a adogdo de medidas preventivas e/ou
corretivas para a manutencdo do NADSO.

1.5.14 OCORRENCIA DE TRAFEGO AEREO

Circunstancia em que ocorreu uma situacdo de anormalidade na prestacdo dos
Servigos de Trafego Aéreo, considerando as normas e os procedimentos aplicaveis ao ANS,
exigindo a adocdo de medidas preventivas e/ou corretivas para a manutencdo do NADSO.

NOTA: As Ocorréncias de Trafego Aéreo, em funcdo do nivel de comprometimento da
Seguranca Operacional, podem ser classificadas conforme o subitem 2.3.10 .

1.5.15 OFICIAL DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO
AEREO (OSCEA)

Oficial, da ativa ou da reserva, do corpo de Oficiais da Aeronautica dos
quadros QOAV, QOECTA ou QOEACTA, pertencente as Organizacdes e/ou aos Orgéos do
SISCEAB, com Curso de Investigagdo Controle do Espaco Aéreo (CI-CEA), representante do
SEGCEA e ligado sistemicamente a ASEGCEA, SIPACEA regional, SPACEA setorial ou a
ASSIPACEA local, quando designado para uma determinada investigacdo no Controle do
Espaco Aeéreo.

1.5.16 ORGANIZACAO PROVEDORA DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA
(OPSNA)

Designacdo genérica atribuida as Organizacbes Regionais do DECEA
responsaveis pelos Destacamentos de Controle do Espaco Aéreo (DTCEA), pelos Centros
Operacionais Integrados (COI) e pelo Centro de Operagdes (COP), provedores de servigos de
navegacdo Aérea do SISCEAB.

1.5.17 PARECER TECNICO ATS

Parecer, emitido pelo PSNA, ap6s a apuracdo de uma Ocorréncia ATS.
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1.5.18 PARECER TECNICO ANS
Parecer, emitido pelo PSNA, apés a apuracdo de uma Ocorréncia ANS.
1.5.19 PROCESSO DE APURAQAO DO SEGCEA

Processo referente a averiguacdo de uma Ocorréncia ATS ou ANS, conduzido
com o proposito de prevenir acidentes/incidentes aeronduticos e que compreende a coleta e
analise de dados, fatos, informac6es e circunstancias, a elaboracao de conclusdes, incluindo a
identificacdo de perigos ou anomalias e, quando apropriado, a emissao de A¢des Recomendadas
e/ou Propostas de A¢des Recomendadas.

1.5.20 PROCESSO DE INVESTIGACAO DO SEGCEA

Processo referente a investigacdo de um Incidente de Trafego Aéreo,
conduzido com o proposito de prevenir acidentes/incidentes aeronauticos, e que compreende a
coleta e analise de dados, fatos, informacgdes e circunstancias, a elaboracdo de conclusdes,
incluindo a identificacdo dos fatores contribuintes e a emissdo de Recomendacgdes de
Seguranca Operacional e/ou Propostas de Recomendacédo de Seguranca.

1.5.21 PROPOSTA DE ACAO RECOMENDADA (PARD)

Medida de carater preventivo ou corretivo emitida pelo PSNA, sugerida para
destinatario fora da area de jurisdicdo do emitente, oriunda de um Parecer Técnico ATS,
visando eliminar o perigo ou mitigar o risco decorrente de uma condi¢do latente ou de uma
falha ativa, resultado da analise de uma ocorréncia de trafego aéreo.

NOTA: As PARD destinadas a organizacbes fora do DECEA deverdo ser enviadas a
ASEGCEA, que fard o devido encaminhamento ao destinatario, responsavel por
acompanhar o seu cumprimento.

1.5.22 PROPOSTA DE RECOMENDACAO DE SEGURANCA OPERACIONAL (PRSO)

Medida de carater preventivo ou corretivo emitida pelo SEGCEA por meio de
um RICEA, sugerida para destinatario fora da area de jurisdi¢cdo do emitente, visando eliminar
0 perigo ou mitigar o risco decorrente de uma condicdo latente ou de uma falha ativa,
resultado da investigacdo de uma ocorréncia de trafego aéreo.

NOTA: As PRSO constantes de um RICEA classificado como Risco Potencial serdo elaboradas
pela OPSNA e encaminhadas a ASEGCEA.

1.5.23 PROVEDOR DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA (PSNA)

Expressdo genérica utilizada para caracterizar as organizagfes operacionais
responsaveis pela provisdo dos Servigos de Navegacao Aérea prestados pelo SISCEAB.

NOTA 1: Por convencdo, no Brasil, 0s Servigos de Navegacao Aérea sdo parte integrante do
“Controle do Espago Aéreo”, abrangendo as areas de Trafego Aéreo (ATS), de
Informagdes Aeronauticas (AIS); de ComunicagGes, Navegacdo e Vigilancia
(CNS); de Meteorologia Aeronautica (MET), de Cartografia Aeronautica (CTG) e
de Busca e Salvamento (SAR).
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NOTA 2: Essas organizacGes podem ser de natureza publica civil ou militar e, ainda, de
natureza privada.

NOTA 3: Esta conceituacdo ndo contempla os servigos prestados exclusivamente a Circulagéo
Operacional Militar (COM).

1.5.24 RECOMENDACAO DE SEGURANCA OPERACIONAL (RSO)

Medida de carater preventivo ou corretivo emitida pelo SEGCEA por meio de
um RICEA, para destinatario da area de jurisdi¢cdo do emitente, visando eliminar o perigo ou
mitigar o risco decorrente de uma condicdo latente ou de uma falha ativa, resultado da
investigacdo de um Incidente de Trafego Aéreo ou de uma agéo de prevencao.

NOTA 1. As RSO, além de serem decorrentes de investigacdes de Incidentes de Trafego Aéreo,
também podem ser expedidas como medida preventiva e/ou corretiva, identificadas
como de aplicacdo imediata e necessarias para a manutencdo do NADSO.

NOTA 2. Tais RSO podem ser deliberadas a partir das reunides dos comités de seguranga
operacional, por decisdo do AR ou do GSOP, e devem ser emitidas e controladas
pelas SIPACEA.

1.5.25 RELATORIO DE INVESTIGACAO DO CONTROLE DO ESPACO AEREO (RICEA)

Documento padronizado, de acesso restrito, resultante da coleta e da anélise de
fatos, dados e circunstancias relacionados a um Incidente de Trafego Aéreo.

1.5.26 REPORTE MANDATORIO

Notificacdo de uma ocorréncia de trafego aéreo ou evento caracterizado como
de notificacdo compulséria, que deve ser realizada pelo PSNA, por meio da Ficha de
Notificacdo de Ocorréncia de Trafego Aéreo (FNO).

NOTA: As ocorréncias e eventos caracterizados como de Reporte Mandatério sédo aqueles
constantes do desta Instrucéo.

1.5.27 REPORTE VOLUNTARIO

Notificacdo realizada de forma voluntaria por qualquer pessoa para reportar
ocorréncia, evento ou situacdo observada (condicao latente ou falha ativa), com potencial para
acarretar risco para a Seguranca Operacional.

1.5.28 SEGAO DE INVESTIGAGAO E PREVENGAO DE ACIDENTES/INCIDENTES DO
CONTROLE DO ESPACO AEREO (SIPACEA)

Secdo, com atuacdo regional, pertencente a estrutura dos CINDACTA ou do
CRCEA-SE, subordinada diretamente ao Comandante/Chefe da OPSNA e ligada
sistemicamente a ASEGCEA.

1.5.29 SEGAO DE PREVENGCAO DE ACIDENTES/INCIDENTES DO CONTROLE DO
ESPACO AEREO (SPACEA)
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Orgdo setorial do SEGCEA, pertencente a estrutura do Centro de
Gerenciamento da Navegacdo Aérea (CGNA) e Primeiro Grupo de Comunicacdo e Controle
(1° GCC), subordinado diretamente ao Comandante/Chefe e ligado a ASEGCEA.

1.5.30 SEGURANCA OPERACIONAL

Estado no qual os riscos associados as atividades de aviagdo, relacionados ou
em apoio direto a operacao da aeronave, sao reduzidos e controlados em um nivel aceitavel.

NOTA: Em outras palavras, Seguranca Operacional € o estado no qual os riscos no ATS séo
reduzidos e mantidos em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, mediante um processo
continuo de identificagcdo de perigos e gerenciamento de riscos.

1.5.31 SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA (ANS)

Conjunto de servicos prestados pelo SISCEAB, observando as disposicOes
normativas do DECEA, 6rgéo central e regulador do sistema. Por convencdo, no Brasil, tal
conjunto de servico é denominado “Controle do Espaco Aéreo,” abrangendo as areas de
Trafego Aéreo (ATS), de Informacgdes Aeronauticas (AlS); de Comunicacdes, Navegacdo e
Vigilancia (CNS); de Meteorologia Aeronautica (MET), de Cartografia Aeronautica (CTG) e
de Busca e Salvamento (SAR).

1.5.32 SISTEMA

Uma estrutura organizada, com um proposito definido, integrada por um
conjunto de elementos e componentes interrelacionados e interdependentes, assim como
politicas, normas, procedimentos e praticas conexas, criados para realizar uma atividade
especifica ou resolver um problema.

NOTA: A vinculacdo desses elementos, entre si, ocorre por interesse de coordenacao,
orientacdo técnica e normativa, ndo implicando subordinagdo hierarquica, conforme
ICA 700-1 “Implantacdo e Gerenciamento de Sistemas no Comando da Aeronautica”.

1.5.33 SISTEMA DE CONTROLE DO ESPACO AEREO BRASILEIRO (SISCEAB)

Sistema que tem por finalidade prover 0s meios necessarios para O
gerenciamento do espaco aéreo e o servico de navegacdo aérea, de modo seguro e eficiente,
conforme estabelecido nas normas nacionais e nos acordos e tratados internacionais de que o
Brasil seja parte.

1.5.34 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS DO SEGCEA (SIGCEA)

Sistema utilizado para coleta, processamento e armazenamento dos dados
relacionados ao gerenciamento da seguranca operacional no SISCEAB. Todas as Ocorréncias
de Trafego Aéreo devem ser, obrigatoriamente, registradas em LRO.

15353ISTEMA  DE INVESTIGACAO E PREVENCAO DE ACIDENTES
AERONAUTICOS (SIPAER)

O SIPAER tem por objetivo planejar, orientar, coordenar, controlar e executar
as atividades de investigacao e prevencao de acidentes aeronauticos.
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1.5.36 SUBSISTEMA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO SISCEAB (SEGCEA)

Subsistema que tem por finalidade o gerenciamento das atividades de
prevencdo de acidentes, de incidentes aeronduticos e de incidentes de trafego aéreo, incluindo
as relativas ao gerenciamento da seguranca operacional, bem como das atividades referentes
aos processos de apuracao e de investigacdo das Ocorréncias de Trafego Aéreo.



18/65 ICA 81-1/2023

2 OCORRENCIAS DE TRAFEGO AEREO

2.1 GENERALIDADES

2.1.1 Todas as Ocorréncias de Trafego Aéreo devem ser, obrigatoriamente, registradas em
LRO (fisico ou digital) e inseridas, por meio da FNO (Anexo E), no SIGCEA.

2.1.2 Todas as Ocorréncias de Trafego Aéreo devem ser apuradas ou investigadas conforme
0S processos estabelecidos nesta Instrucdo e demais normas pertinentes do SEGCEA.

2.1.3 Os processos de Investigacdes dos Incidentes de Trafego Aéreo de Risco Potencial sdo
da competéncia do DECEA, por meio de suas Organizacdes Regionais (CINDACTA e
CRCEA-SE).

2.1.4 Os processos de Apuracdo das Ocorréncias ATS sdo da responsabilidade das
OrganizacBes ou Entidades Prestadoras dos Servicos de Navegacdo Aérea e devem ser
iniciados no PSNA onde se deu a ocorréncia.

2.1.50 DECEA, por meio da ASEGCEA, mantém a regulamentacdo, a atribuicdo de
responsabilidades e competéncias, bem como o estabelecimento de processos necessarios a
gestdo das investigacGes dos Incidentes de Trafego Aéreo de Risco Potencial e de Risco
Critico, naquilo que for pertinente.

2.1.5.1 Em funcdo do nivel de gravidade das possiveis consequéncias para a Seguranca
Operacional, as ocorréncias de trafego aéreo podem ser classificadas como Ocorréncias ATS,
Incidente de Trafego Aéreo de Risco Potencial ou Incidente de Trafego Aéreo de Risco
Critico.

2.1.5.2 A classificagdo da Ocorréncia de Trafego Aéreo deve ser feita em conformidade com
0s critérios estabelecidos no subitem 2.3.10 .

2.1.6 As Ocorréncias de Trafego Aéreo classificadas como Incidente de Trafego Aéreo de
Risco Potencial sdo intrinsecas do SISCEAB e devem ser objeto de investigacdo do
SEGCEA.

2.1.7 As Ocorréncias de Trafego Aéreo classificadas como Incidente de Trafego Aéreo de
Risco Critico se enquadram nos critérios de classificacdo de Incidentes Aeronauticos Graves,
conforme o Anexo 13 da OACI. Assim, o processo de investigacdo desse tipo de ocorréncia
deve ficar a cargo do CENIPA, sem prejuizo das demais disposi¢cGes normativas pertinentes,
contidas na legislacdo do SEGCEA.

2.1.8 As Ocorréncias ANS também devem ser registradas, notificadas, analisadas e tratadas
pelos PSNA, em conformidade com os critérios estabelecidos no subitem 2.3.14 .

2.1.9 A fim de manter registro, possibilitar a rastreabilidade, o controle e a geragdo do Banco
de Dados de Seguranca Operacional do DECEA (BDSCEA), os processos de apuracdo e de
investigacdo das Ocorréncias de Trafego Aéreo, bem como das Ocorréncias ANS apuradas,
devem ser processados por meio do SIGCEA.
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2.2 FINALIDADE DA INVESTIGACAO

2.2.1 Os processos de investigacdo de que trata esta Instrucdo tém como Unica finalidade a
prevencdo de acidentes/incidentes aeronauticos e de incidentes de trafego aéreo, por meio de
Recomendacdes de Seguranca Operacional (RSO) e/ou Propostas de Recomendacdo de
Seguranga Operacional (PRSO), estabelecidas a partir da identificacdo dos fatores
contribuintes presentes, direta ou indiretamente, na Ocorréncia de Trafego Aéreo.

2.2.2 Os processos de apuracdo de que trata esta Instrucdo tém como Unica finalidade a
prevencdo de acidentes/incidentes aeronauticos, por meio de Acdes Recomendadas (ARD)
e/ou Propostas de A¢des Recomendadas (PARD), estabelecidas a partir da identificagdo dos
possiveis fatores que, direta ou indiretamente, contribuiram para a Ocorréncia de Trafego
Aéreo ou para a Ocorréncia ANS.

2.2.3 As Recomendaces de Seguranca Operacional (RSO) ou A¢des Recomendadas (ARD) a
serem estabelecidas devem possibilitar uma acéo direta ou a tomada de decisdes para eliminar
ou mitigar os fatores contribuintes e/ou as suas possiveis consequéncias.

NOTA: N&o é proposito da investigacdo, a qual é baseada nos principios SIPAER, atribuir
culpa ou responsabilidade, mas tdo somente utilizar tal ferramenta de modo a
contribuir para a prevencdo de Acidentes Aeronauticos, de incidentes Aeronduticos,
de Incidentes de Trafego Aéreo, bem como para a manutencdo da Seguranca
Operacional na prestacdo do ANS.

2.3 PROCESSO DE INVESTIGACAO E DE APURACAO

2.3.1 E fundamental determinar com a maior presteza os fatores contribuintes de toda
Ocorréncia de Trafego Aéreo, de modo que seja possivel adotar as medidas corretivas para
prevenir a repeticdo de ocorréncias semelhantes. Portanto, o chefe do érgdo ATS devera:

a) providenciar a preservacdo de todos os dados pertinentes, imediatamente
apos tomar conhecimento de uma Ocorréncia de Trafego Aéreo; e

b) informar pelo meio mais répido (telefone e e-mail) & SIPACEA no caso de
indicio de Incidente de Trafego Aéreo.

NOTA: Os Chefes de Equipe, Supervisores, ATCO ou OEA de um 6rgdo ATS envolvidos
em Ocorréncia de Trafego Aéreo sdo, também, responsaveis por adotar as medidas
necessarias para a preservacdo de todos os dados e registrar os detalhes da operacgéo
realizada, para facilitar a reconstituicdo da ocorréncia em tela e permitir a
determinacéo de seus fatores contribuintes.

2.3.2 As tarefas de investigacao tém prioridade sobre as demais atividades dos envolvidos em
um processo de investigacdo de acidentes/incidentes aeronauticos ou de Incidentes de Trafego
Aéreo.

2.3.3 O responsavel pela investigacdo (OSCEA) e o Elemento Certificado Fator Humano
Aspecto Psicologico (EC-FHP) serdo formalmente designados pela OPSNA, no caso de
Incidente de Trafego Aeéreo.

2.3.4 Adicionalmente ao Investigador do Fator Humano Aspecto Psicoldgico, o responsavel
pela investigacdo podera, por meio da SIPACEA pertinente, no caso de Incidente de Trafego
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Aéreo, requisitar uma equipe de técnicos especialistas para assessord-lo em situacoes
especificas das diversas areas envolvidas, inclusive, quando necessario, médicos, especialistas
em meteorologia, telecomunicages, radar, auxilios & navegacao etc., para determinar todos 0s
fatores que possam ter contribuido para o Incidente de Trafego Aéreo.

2.3.5 As organizagOes envolvidas e/ou detentoras de dados, documentos e/ou informagdes
sobre as Ocorréncias de Trafego Aéreo deverdo providenciar e garantir ao responsavel pela
investigacdo (OSCEA) o acesso, a obtencdo e o controle irrestrito de todo material relevante,
incluindo gravacgdes de video e audio de ambiente e das cameras de segurancga, documentos,
transcricdes de comunicacBes dos oOrgdos ATS, de modo a possibilitar que um exame
detalhado de todo material de interesse possa ser feito tempestivamente, imediatamente apds
tomar conhecimento da ocorréncia.

NOTA: Também aplicavel aos investigadores designados pelo CENIPA, nos casos de
Incidentes de Trafego Aéreo de Risco Critico.

2.3.6 Todos os documentos, dados e informacdes referentes as investigacdes de Incidente de
Trafego Aéreo deverdo ter o tratamento de acesso restrito, em conformidade com a ICA 205-
47 do COMAER.

2.3.7 Com amparo e em conformidade com a Lei n°® 12.970, de 8 de maio de 2014, as
seguintes informacdes serdo utilizadas somente para o propdsito da investigacdo, sendo
proibida a sua divulgacéo total ou parcial:

a) todas as comunicacdes entre as pessoas envolvidas;

b) informagBes de ordem médica, psicolégica e/ou privada referentes as
pessoas envolvidas; e

c) opinides expressas na analise das informacdes, incluindo as gravacbes
registradas pelos Orgdos do Servico de Trafego Aéreo (audio e transcrigdo
das gravacOes do SFA e SMA e dos dados de revisualizagdo dos sistemas de
vigilancia).

2.3.8 Os profissionais dos 6rgdos envolvidos em uma ocorréncia sdo responsaveis, em cada
nivel da sua organizacao, por assegurar que sejam preservados todos 0s registros de interesse,
quer sejam fisicos ou digitais, tais como as Fichas de Progressao de Voo (FPV), o Livro de
Registro de Ocorréncias (LRO), o Livro de Registro de Comunicagfes (LRC), as mensagens
ATS, as mensagens MET e as gravacfes do SMA, do SFA, dos sistemas de Vigilancia ATS,
dos sistemas de Vigilancia Visual, do sistema de cameras de vigilancia e outras gravacoes
e/ou dados que sejam de interesse para o esclarecimento das ocorréncias de trafego aéreo.

2.3.9 Se no decorrer do processo de investigacdo ou apuracdo for verificado um elevado
potencial de severidade e/ou de recorréncia, o estabelecimento e a divulgacdo de medidas
identificadas como necessarias e de aplicagdo imediata serdo feitos no menor prazo possivel,
tendo em vista a adocéo de medidas oportunas de prevencéo.

2.3.10 CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS DE TRAFEGO AEREO

2.3.10.1 Em funcdo do comprometimento da seguranca operacional, uma Ocorréncia de
Trafego Aéreo devera ser classificada conforme os parametros a seguir:
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a) Incidente de Trafego Aéreo de Risco Critico. Condi¢do na qual ndo ocorreu
um acidente devido ao acaso ou a uma acdo evasiva e que as distancias
(horizontal e vertical) entre as aeronaves tenham sido, respectivamente,
igual ou inferior a 0,5 NM e 500 pés;

NOTA 1: Quando uma Ocorréncia de Trafego Aéreo for classificada como
Incidente de Trafego Aéreo e ndo se enquadrar na condicdo
acima, o reporte de quase coliséo, efetuado por um dos pilotos
envolvidos, ap6s andlise dos dados disponiveis, podera levar o
incidente a classificacdo de Risco Critico.

NOTA 2: O Incidente de Trafego Aéreo de Risco Critico é definido em
norma do CENIPA como Incidente Aeronautico Grave.

b) Incidente de Trafego Aéreo de Risco Potencial. Condicdo na qual a
proximidade entre aeronaves, ou entre aeronaves e obstaculos, tenha
resultado em separagdo menor que 0 minimo estabelecido pelas normas
vigentes sem, contudo, atingir a condicao de risco critico;

NOTA: Quando as informacdes disponiveis ndo permitirem a determinacéo
do nivel de comprometimento da seguranca dos trafegos envolvidos
em uma ocorréncia, este sera classificado como Risco Potencial.

c) Ocorréncia ATS. Condicdo na qual foi verificada uma anormalidade na
prestacdo do ATS, porém as circunstancias e 0s parametros observados nao
chegaram a configurar Incidente de Trafego Aéreo.

2.3.11 PROCESSAMENTO DAS OCORRENCIAS DE TRAFEGO AEREO

2.3.11.1 As comunicacOes das Ocorréncias de Trafego Aéreo, com origem no PSNA, deverao
ser registradas no LRO e inseridas no SIGCEA por meio de FNO (Anexo E), conforme
subitem 2.1.1 .

2.3.11.2 As comunicacGes das Ocorréncias de Trafego Aéreo realizadas por meio de
RELPREV, e-mail, RCSV, SAC, oficio, carta etc., recebidos por qualquer Elo SEGCEA,
deverdo ser inseridas no SIGCEA, indicando o PSNA pertinente, responsavel pelo
processamento da ocorréncia.

2.3.11.3 As Ocorréncias de Trafego Aéreo, sem indicio de Incidente de Trafego Aéreo,
deverdo ser notificadas por meio da FNO e registradas no SIGCEA em até 3 (trés) dias Uteis,
a contar da data da ocorréncia.

2.3.11.4 As Ocorréncias de Trafego Aéreo, com indicio de Incidente de Trafego Aéreo,
deverdo ser comunicadas imediatamente, pelo meio mais rapido, a SIPACEA da area de
jurisdicéo e registradas, por meio da FNO, no SIGCEA.

2.3.11.5 Nos casos de Ocorréncias de Trafego Aéreo com indicio de Incidente de Trafego
Aéreo, a Documentacdo Preliminar devera ser enviada a SIPACEA em até 3 (trés) dias uteis,
a contar da data em que o PSNA tomou conhecimento da ocorréncia.

2.3.11.6 A SIPACEA, ap0s receber a Documentacdo Preliminar, terd o prazo méximo de 3
(trés) dias Uteis para analise da ocorréncia e sua classificagdo ou ndo como Incidente de
Trafego Aéreo e emitir resposta ao PSNA.
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2.3.11.7 As Ocorréncias de Trafego Aéreo, classificadas como Ocorréncias ATS, devem ser
apuradas com um nivel de detalhamento compativel com a complexidade da ocorréncia e do
6rgdo ATS provedor do servi¢o, como forma de identificar as causas e estabelecer as acdes
preventivas e/ou corretivas, visando evitar a sua recorréncia.

2.3.11.8 Quando uma Ocorréncia ATS envolver mais de um PSNA da mesma jurisdi¢do ou
sob a jurisdicdo de Entidades e/ou OrganizacGes Regionais distintas, cada PSNA envolvido
devera designar um responsdvel pela apuracdo da ocorréncia no o6rgdo ATS sob sua
jurisdicdo. Nesse caso, a SIPACEA da OPSNA com jurisdicdo da regido do espaco aéreo
onde se deu a ocorréncia elaborara o Parecer Técnico ATS conclusivo, com o prazo maximo
de 15 dias, a contar do recebimento dos pareceres dos PSNA.

NOTA: O Parecer Técnico ATS conclusivo acima citado também devera ser elaborado
conforme modelo do Anexo C, porém a SIPACEA, ao elaborar este parecer, devera
citar no campo “Finalidade” que se trata de parecer conclusivo e no campo
“Documentos Anexados”, incluir os pareceres elaborados pelos PSNA, bem como
citar tais pareceres no campo “Documentos Analisados”.

2.3.11.9 Caso haja discordancia quanto a andalise ou ao resultado da apuracdo do Parecer
Técnico ATS, a ASEGCEA e/ou SIPACEA poderd solicitar a revisdo do parecer ou mesmo
reclassificar a Ocorréncia de Trafego Aéreo como um Incidente de Trafego Aéreo e tomar as
medidas pertinentes para que seja realizada a respectiva investigacao.

2.3.12 INVESTIGACAO DE INCIDENTE DE TRAFEGO AEREO

2.3.12.1 Para a conducdo do processo de investigacdo de Incidente de Trafego Aéreo de Risco
Potencial ou de Risco Critico, somente poderdo ser indicados Elementos Certificados (EC-
CEA) dos Quadros de Oficiais Aviadores ou CTA, da ativa ou da reserva.

NOTA 1. O EC-CEA designado ndo podera pertencer ao efetivo do 6rgdo envolvido no
Incidente de Trafego Aéreo objeto da investigagdo nem ter envolvimento
emocional com a ocorréncia.

NOTA 2: Quando da designacdo do EC-CEA para investigar um Incidente de Trafego
Aéreo, sera designado também o EC-FHP, ndo pertencente ao 6rgdo envolvido,
para participar da equipe de investigacao.

2.3.12.2 O processo de investigacao de Incidente de Trafego Aéreo classificado como Risco
Potencial devera ser conduzido pela SIPACEA da OPSNA com jurisdi¢do sobre a regido do
espaco aéreo onde ocorreu o incidente, a qual devera elaborar o respectivo RICEA.

2.3.12.3 As Ocorréncias de Trafego Aéreo, classificadas como Incidente de Trafego Aéreo de
Risco Critico, sdo enquadradas como Incidente Aeronautico Grave. A investigacdo de tal tipo
de incidente € da competéncia do CENIPA, de acordo com as legislacbes e processos
especificos daquele Centro. Nesses casos, a confirmacdo da ocorréncia e sua classificagdo
serdo feitas pela ASEGCEA, cabendo ao CENIPA a autenticagdo de tal classificaco.

2.3.12.4 Caso o CENIPA ndo autentique a classificacdo do Incidente de Trafego Aéreo como
Risco Critico, este Centro informara a ASEGCEA, que processara a ocorréncia como
Incidente de Trafego Aéreo de Risco Potencial.
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2.3.12.5 Apesar de o processo de investigacdo do Incidente de Trafego Aéreo de Risco Critico
ser da competéncia do CENIPA, independentemente da conclusdo do processo de tal
investigacdo, o PSNA devera realizar uma apuracdo interna com o objetivo de identificar as
acOes iniciais e implementar as medidas corretivas e/ou preventivas verificadas como
necessarias e de aplicacdo imediata em prol da manutencdo de um Nivel Aceitavel de
Desempenho da Seguranca Operacional.

NOTA: Tais medidas podem ser estabelecidas por meio de ARD e/ou RSO, conforme os
subitens 1.5.1 e 1.5.24 , respectivamente.

2.3.12.6 A execucdo de todas as tarefas relativas a elaboracdo dos RICEA ou do Laudo
Técnico ATS, com o respectivo envio a ASEGCEA, devera ocorrer dentro do prazo de 60
(sessenta) dias, a partir da data da classificacdo da ocorréncia pela SIPACEA pertinente,
conforme subitem 2.3.11.6 .

2.3.12.7 O PSNA envolvido em Incidente de Trafego Aéreo devera enviar a SIPACEA toda a
documentacao fundamental, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data
da comunicacdo da classificacdo da ocorréncia como Incidente de Trafego Aéreo.

2.3.12.8 A equipe de investigacdo devera comparecer, tdo logo quanto possivel, aos 6rgaos
prestadores dos servicos de trafego aéreo envolvidos no Incidente de Trafego Aéreo, para
levantar as condicOes técnicas e operacionais do ambiente de trabalho, bem como realizar as
entrevistas com os profissionais envolvidos (chefe do 6rgdo, chefes de equipe, supervisores,
coordenadores, controladores, assistentes e outros que a equipe julgue que possam contribuir
para a elucidacdo dos fatores contribuintes detectados no incidente), visando identificar o real
cenario no qual o evento ocorreu.

2.3.12.9 A SIPACEA ou a ASEGCEA, durante o processo de investigacdo e elaboragéo do
RICEA ou ap6s a sua concluséo, podera reclassificar a Ocorréncia de Trafego Aéreo.

2.3.12.10 Quando um Incidente de Trafego Aéreo envolver Orgdos ATS sob jurisdicio de
OrganizacBes Regionais distintas, cada Organizacdo envolvida poderd designar um
investigador para o Orgdo ATS sob sua jurisdicdo. Nesse caso, devera haver uma coordenacio
entre as respectivas SIPACEA, visando estabelecer a Organizagdo responsavel pela conducao
da investigacéo e elaboracdo do RICEA.

2.3.12.11 E da responsabilidade do Comandante/Chefe da OPSNA do DECEA a homologag&o
do RICEA.

2.3.13 PROCESSAMENTO DA OCORRENCIA ATS

2.3.13.1 Uma Ocorréncia de Trafego Aéreo classificada, pela SIPACEA pertinente, como
Ocorréncia ATS deve ser apurada pelo PSNA onde se deu a ocorréncia.

2.3.13.2 O processo de apuracdo da Ocorréncia ATS deve ser conduzido por ATCO/OEA
pertencente a0 PSNA, com conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional
adequados para a andlise da ocorréncia.

NOTA: O conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional citados sdo aqueles adquiridos
na capacitacdo e experiéncia do ATCO/OEA no PSNA onde se deu a ocorréncia, ndo sendo
compulsorio que o profissional seja Elemento Certificado (EC-CEA).
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2.3.13.3 0 processo de apuracdo da Ocorréncia ATS deve ser formalizado por meio de
Parecer Técnico ATS e tem por objetivo identificar as causas e circunstancias que
contribuiram para a situacdo de anormalidade na prestacdo do ATS, bem como propor as
medidas corretivas necessarias para prevenir a recorréncia de tais eventos e garantir um
NADSO nas operacgdes do PSNA.

2.3.14 PROCESSAMENTO DA OCORRENCIA ANS

2.3.14.1 Uma Ocorréncia ANS pode ter origem em um reporte interno ou externo ao PSNA.
Em funcdo da origem da notificacdo, a ocorréncia devera ser processada conforme a seguir:

a) Ocorréncia ANS cuja notificacdo tenha origem no PSNA: deverd ser
registrada no LRO ou em outro meio apropriado. O PSNA devera avaliar a
ocorréncia e deliberar se deve ou néo ser inserida no SIGCEA,

NOTA 1. Se o PSNA optar por inserir a ocorréncia no SIGCEA, devera
fazer a sua apuracdo e elaborar o respectivo Parecer Técnico
ANS, conforme formulario constante no Anexo D.

NOTA 2. Se o PSNA optar por ndo inserir a ocorréncia no SIGCEA, o0 seu
tratamento fica a critério do PSNA, que deverd tomar as
providéncias julgadas pertinentes sobre a ocorréncia.

b) Ocorréncia ANS cuja notificacdo tenha origem em RELPREV/RCSV ou
outro meio externo ao PSNA: deverd ser registrada no SIGCEA e
encaminhada, via Elos Sistémicos SEGCEA, ao PSNA pertinente. O
processamento de tal ocorréncia devera ser formalizado por meio de um
Parecer Técnico ANS, conforme formulario constante no Anexo D.

2.3.14.2 O processo de apuracdo da Ocorréncia ANS deve ser conduzido por ATCO/OEA
pertencente a0 PSNA, com conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional
adequados para a analise da ocorréncia.

NOTA: O conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional citados sdo aqueles
adquiridos na capacitacdo e experiéncia do ATCO/OEA no PSNA onde se deu a
ocorréncia, ndo sendo compulsorio que o profissional seja certificado EC-CEA.

2.3.14.3 O processo de apuracdo da Ocorréncia ANS deve ser formalizado por meio de um
Parecer Técnico ANS. Tem por objetivo identificar as causas e circunstancias que
contribuiram para o evento de anormalidade, bem como propor as medidas preventivas e/ou
corretivas necessarias para o restabelecimento do funcionamento adequado dos componentes
e processos ANS.

NOTA: Entende-se por anormalidade o mau desempenho ou a ma qualidade dos produtos/
servigos que possam, direta ou indiretamente, acarretar dificuldades ou afetar
adversamente a Seguranca Operacional na prestacdo dos Servigos de Trafego Aéreo.
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3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

3.1 DA ASEGCEA

3.1.1 Analisar, ratificar ou reclassificar as Ocorréncias de Trafego Aéreo classificadas pelas
SIPACEA como Incidente de Trafego Aéreo de Risco Critico inseridas no SIGCEA.

3.1.2 Analisar, ratificar ou reclassificar as Ocorréncias de Trafego Aéreo classificadas como
Ocorréncias ATS.

NOTA 1. Tais ocorréncias serdo selecionadas de forma aleatdria, inopinada e analisadas,
oportunamente, pela ASEGCEA.

NOTA 2. Tal selecdo deve, preferencialmente, levar em consideracdo aquelas nas quais
estejam presentes fatores como a separacdo de aeronaves, RA, Rl (A, B ou C)
e/ou RE.

3.1.3 Informar ao DGCEA e ao CENIPA o Incidente de Trafego Aéreo classificado como
Risco Critico.

3.1.4 Designar, por solicitacdo do CENIPA, o Elemento Certificado (EC-CEA) e/ou Elemento
Certificado Fator Humano Aspecto Psicolégico (EC-FHP) para compor a equipe de
investigacdo de Incidente de Trafego Aéreo classificado como Risco Critico.

3.1.5 Reclassificar, quando aplicavel, as Ocorréncias de Trafego Aéreo, em conformidade
com o subitem 2.3.10 .

3.1.6 Coordenar com o CENIPA o apoio técnico, administrativo, de transporte e outros que se
facam necessarios a adequada realizacdo das atividades relacionadas com a investigacdo dos
Incidentes de Trafego Aéreo classificados como Risco Critico.

3.1.7 Manter o controle das Recomendac6es de Seguranca (RS) emitidas pelo CENIPA para o
DECEA oriundas de investigacdo de Incidente de Trafego Aéreo classificado como Risco
Critico ou Acidente/Incidente Aeronautico.

3.1.8 Monitorar o cumprimento das Recomendacdes de Seguranca Operacional (RSO)
emitidas por meio dos RICEA, oriundas das investigagdes dos Incidentes de Trafego Aéreo.

3.1.9 Analisar, aprovar, reprovar ou revisar as respostas dos RCSV recebidas das SIPACEA
com vistas a sua publicacdo e encaminhamento ao CENIPA.

3.2 DA OPSNA

3.2.1 Designar, formalmente, o OSCEA responsavel pela investigacdo de Incidente de
Trafego Aéreo classificado como Risco Potencial.

3.2.2 Designar, formalmente, o Elemento Certificado Fator Humano Aspecto Psicologico
(EC-FHP) para compor a equipe de investigacdo de Incidente de Trafego Aéreo classificado
como Risco Potencial.
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3.2.3 Prover apoio técnico, administrativo, de transporte e outros que se fagcam necessarios a
adequada realizacao das atividades relacionadas com a investigacdo dos Incidentes de Trafego
Aéreo classificados como Risco Potencial e, quando pertinente, de Risco Critico.

3.2.4 Prover as condicGes, 0s meios e 0S recursos para garantir, dentro dos prazos
estabelecidos, cumprimento das Recomendagfes de Seguranca Operacional e das Acoes
Recomendadas aos PSNA subordinados.

3.2.5 Homologar os RICEA relativos as InvestigacGes dos Incidentes de Trafego Aéreo de
Risco Potencial e, quando pertinente, de Risco Critico.

3.3 DA SIPACEA
3.3.1 Classificar ou Reclassificar as Ocorréncias de Trafego Aéreo inseridas no SIGCEA.

3.3.2 Informar a ASEGCEA, pelo meio mais rapido possivel (telefone e e-mail), a ocorréncia
de Incidente de Trafego Aéreo, com indicio de Risco Critico, em sua area de jurisdicao.

3.3.3 Propor ao Comandante/Chefe da OPSNA a designacdo do OSCEA responsavel pela
investigacdo de Incidente de Trafego Aéreo, classificado como Risco Potencial e, quando
pertinente, de Risco Critico, de acordo com o previsto nas normas do SEGCEA.

3.3.4 Propor ao Comandante/Chefe da OPSNA a designacdo do Elemento Certificado Fator
Humano Aspecto Psicoldgico (EC-FHP) para compor a equipe de investigacdo de Incidente
de Trafego Aéreo, classificado como Risco Potencial e, quando pertinente, de Risco Critico.

3.3.5 Analisar, em até 3 (trés) dias Uteis, a contar da data do recebimento da Documentacéo
Preliminar, as ocorréncias com indicios de incidentes de trafego aéreo e solicitar ao PSNA a
emissdo do Parecer Técnico ATS, quando a mesma ndo se configurar como Incidente de
Trafego Aéreo.

3.3.6 Providenciar o envio da copia do RICEA ao(s) PSNA envolvido(s).

3.3.7 Manter o acompanhamento e supervisionar a implementacdo e a eficacia das
Recomendacdes de Seguranca Operacional, bem como dos respectivos prazos para execucao,
em sua area de jurisdicdo.

3.3.8 Analisar, reclassificar ou validar os Pareceres Técnicos (ATS e ANS) recebidos dos
PSNA jurisdicionados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do seu
recebimento.

3.3.9 Validar e controlar as respostas aos relatores dos RCSV, elaboradas pelo PSNA, e
encaminhéa-las a ASEGCEA, via SIGCEA.

3.3.10 Validar e controlar as respostas dos RELPREV, elaboradas pelo PSNA, e encaminha-
las aos respectivos relatores.

3.3.11 Concluir o processo de investigacdo e elaboracdo do respectivo RICEA, dentro do
prazo estabelecido nesta Instrugéo.

3.3.12 Informar ao DECEA, por meio da ASEGCEA, o cumprimento das RSO ou as
justificativas, quando néo for possivel cumpri-las.
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3.4 DO PROVEDOR DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA (PSNA)

3.4.1 Informar, imediatamente a SIPACEA da sua area de jurisdicdo, pelo meio mais rapido,
as ocorréncias com indicio de Incidente de Trafego Aéreo.

3.4.2 Formalizar, anualmente, para a respectiva SIPACEA, a designacdo dos ATCO e/ou
OEA responsaveis pela apuracdo das Ocorréncias ATS ou ANS e elaborar 0s respectivos
pareceres técnicos (ATS e ANS).

NOTA 1: O responsavel, designado pelo PSNA, devera possuir conhecimento técnico
operacional e experiéncia profissional compativeis com a natureza da Ocorréncia
ATS ou ANS a serem analisadas e apuradas.

NOTA 2. O conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional citados sdo aqueles
adquiridos na capacitacdo e experiéncia do ATCO/OEA no PSNA onde se deu a
ocorréncia, ndo sendo compulsorio que o profissional seja certificado EC-CEA.

3.4.3 Providenciar a preservagdo de todos os dados, informagdes, registros e documentacdes
pertinentes, necessarios a investigacdo ou apuracao das Ocorréncias de Trafego Aéreo.

3.4.4 Enviar a SIPACEA da sua area de jurisdicao toda documentacao fundamental pertinente
a investigacdo dos Incidentes de Trafego Aéreo classificados como Risco Potencial, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da classificacdo da ocorréncia como incidente de
trafego aéreo pela SIPACEA.

3.4.5 Disponibilizar, ao investigador designado pelo CENIPA, toda documentagéo
fundamental original, prevista no item 4.1 desta Instrucdo, relativa a investigacdo dos
Incidentes de Trafego Aéreo classificados como Risco Critico, em conformidade as
disposicdes relativas a tramitacdo de documentacao de acesso restrito.

3.4.6 Remeter a SIPACEA da sua area de jurisdicdo o Parecer Técnico ATS no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar da data de confirmacdo da Ocorréncia de Trafego Aéreo ndo
classificada como Incidente de Trafego Aéreo.

3.4.7 Remeter, via SIGCEA, a SIPACEA da sua area de jurisdi¢do, o Parecer Técnico ANS,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data de sua solicitag&o.

3.4.8 Assegurar as condicdes para 0 acesso dos integrantes da equipe de investigacdo de
Incidentes de Trafego Aéreo a todos os documentos, dados, informagdes e registros, bem
como aos locais necessarios ao cumprimento da missao.

3.4.9 Estabelecer procedimento para registrar no LRO as Ocorréncias de Trafego Aéreo, bem
como as demais ocorréncias caracterizadas como de reporte mandatorio (vide Cap. 5).

3.4.10 Estabelecer procedimento para realizar a verificacdo diaria do LRO, com vistas a
identificar registros de Ocorréncias de Trafego Aéreo, bem como os registros das demais
ocorréncias de reporte mandatorio, e suas inser¢des no SIGCEA por meio da FNO.

3.4.11 Remeter a Ficha de Notificacdo de Ocorréncia de Trafego Aéreo (FNO) a SIPACEA da
sua area de jurisdi¢do, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da data da ocorréncia.
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3.4.12 Remeter a Documentacdo Preliminar & SIPACEA da sua &rea de jurisdigdo, nos casos
de ocorréncias com indicios de incidente de trafego aéreo, em até 3 (trés) dias Uteis, a contar
da data em que o PSNA tomou conhecimento da respectiva ocorréncia, ou por solicitagcdo da
SIPACEA.

3.4.13 Divulgar, no menor prazo possivel, o resultado das investigacbes e apuragdes das
Ocorréncias de Trafego Aéreo que, a seu critério, tenha um elevado potencial de gravidade
e/ou de recorréncia.

3.4.14 Fazer a apuracdo dos reportes voluntarios (RCSV e RELPREYV), elaborar as respostas
aos relatores e encaminha-las para a SIPACEA, via SIGCEA.

3.4.15 Supervisionar o cumprimento das atribuicdes do pessoal envolvido em Ocorréncias de
Trafego Aéreo quanto as agOes estabelecidas no subitem 3.6 .

3.4.16 Implementar e controlar o cumprimento e a eficacia das Recomendac@es de Seguranca
Operacional e das A¢bes Recomendadas, bem como dos respectivos prazos para execucao.

3.5 DO INVESTIGADOR RESPONSAVEL (OSCEA)

3.5.1 Conduzir o processo de Investigacdo dos Incidentes de Trafego Aéreo em conformidade
com o0s procedimentos estabelecidos nesta Instrucdo e demais legislacdes pertinentes do
SEGCEA.

3.5.2 Observar o cumprimento dos processos para a realizacdo da investigacdo e zelar pelo
cumprimento dos prazos estabelecidos nesta Instrucdo para a elaboracdo do RICEA.

3.5.3 Orientar os demais membros da equipe sobre o proposito da investigacdo e o seu
planejamento para a conducdo do processo de investigacao.

3.5.4 Propor a emissdo de RSO e/ou de PRSO, de acordo com a legislacdo do SEGCEA.

3.5.5 Requisitar, quando necessario, uma equipe de técnicos especialistas para assessora-lo
em situacOes especificas das diversas areas envolvidas, tais como médicos, especialistas em
meteorologia, telecomunicacdes, radar, auxilios a navegacéo etc.

3.6 DO CHEFE DE EQUIPE/SUPERVISOR/ATCO/OPERADOR ATS

3.6.1 Registrar no LRO e, onde for possivel, na FNO, obrigatoriamente, toda Ocorréncia de
Trafego Aéreo, bem como as demais ocorréncias ou eventos de reporte mandatério, verificada
no seu turno de servigo.

3.6.2 O(s) ATCO envolvido(s) em Ocorréncias de Trafego Aéreo deve(m) responder as
perguntas de triagem de fadiga, com vistas ao preenchimento do Reporte de Indicio de Fadiga
(RIF), na pagina web do DECEA ou da respectiva SIPACEA.

NOTA 1: As perguntas de triagem de fadiga e o RIF devem ser respondidos durante ou ao
final do turno de servico em que se deu a ocorréncia.

NOTA 2: Esse preenchimento devera ser feito por meio do link Gerenciamento da Fadiga,
que pode ser acessado na pagina web do DECEA ou da respectiva SIPACEA.
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3.6.3 Informar, imediatamente ao Chefe do PSNA, pelo meio mais répido, as ocorréncias com
indicio de Incidente de Trafego Aéreo
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4 DOCUMENTACAO DAS OCORRENCIAS

4.1 DOCUMENTACAO FUNDAMENTAL

4.1.1 Conjunto de dados, fisicos e digitais que tenham relacdo com um Incidente de Tréafego
Aéreo e que podem auxiliar na reproducéo dos fatos e, eventualmente, no seu esclarecimento.

4.1.2 Normalmente, a investigacdo inicial dos Incidentes de Trafego Aéreo se realiza no
proprio PSNA que tem jurisdi¢do pelo espaco aéreo onde se deu a ocorréncia. Nesse caso, 0
PSNA, independentemente de solicitagdo, deverd notificar a respectiva SIPACEA e, alem de
preservar as gravacdes originais, providenciar a seguinte Documentacdo Fundamental:

a) transcricdo e audio da gravacdo magnética das comunicagdes dos Servicos
Movel e Fixo Aeronauticos;
b) histérico das mensagens CPDLC do SMA, quando aplicavel;

c) fichas de progressdo de voo e dos registros relativos a ocorréncia em tela
(ex.: LRO, LRC, SMO, MSG ATS, ATIS etc.);

d) dados de vigilancia ATS, onde houver;
e) gravacdo das cameras de vigilancia do ambiente operacional, onde houver;

f) informacbes meteoroldgicas (ex.: MSG MET, METAR, TAF, SIGMET,
Carta de Vento etc.) relacionadas com o0 espaco aéreo onde ocorreu 0
incidente;

g) declaracdo sobre as condicGes técnico-operacionais, relativa aos
equipamentos de infraestrutura de navegacdo aérea que estavam em
utilizacdo tanto pelo Orgdo ATS quanto pela(s) aeronave(s) envolvida(s) no
incidente, caso necessario;

h) Reporte de Indicio de Fadiga (RIF) e/ou Reporte Voluntario de Fadiga
(RVF), caso haja.

i) documentos previstos no histérico dos profissionais ATS envolvidos na
ocorréncia; e

j) providéncias e recomendagdes iniciais adotadas pelo 6rgdo ATS, para
prevenir a repeticdo de ocorréncia semelhante.

NOTA: O Historico do Profissional ATS refere-se as informagdes que devem ser obtidas
sobre o controlador, o supervisor, o coordenador ou qualquer profissional que tenha
funcdo em 6rgdo ATS. Esses documentos s&o:

a) CS/ICMA,;
b) Habilitacdo Técnica;
c) escala cumprida do 6rgéo ATS;
d) ATA de Conselho Operacional; e
e) outros documentos relacionados a formacéo profissional.
4.1.3 Cabera a todos os envolvidos no processo de investigacdo adotar providéncias no

sentido de que as informacg6es constantes do subitem 4.1.2 , além de outros documentos que
se considerem relacionados com a ocorréncia, estejam guardados e mantidos em lugar seguro.
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4.2 DOCUMENTACAO PRELIMINAR

4.2.1 Com vistas a agilizar o processo de analise de uma ocorréncia com indicio de Incidente
de Trafego Aéreo, a Documentacdo Preliminar subsidiard a SIPACEA para a sua classificacdo
ou ndo como Incidente de Trafego Aéreo, cujo conteido é composto de:

a) reporte da ocorréncia (RELPREV, FNO etc.);
b) audio das comunicacgdes (SFA e/ou SMA); e
c) imagens do sistema de vigilancia (video ou foto), caso haja.

NOTA 1. O nome do arquivo de audio das comunicacdes deve conter o horario UTC do
inicio e do fim do trecho gravado.

NOTA 2. Os arquivos dos audios das comunicacdes devem ser, preferencialmente, gravados
de duas maneiras: um original sem edi¢éo e outro sem o siléncio das comunicacdes.

4.3 FORMALIZACAO DO RESULTADO DAS OCORRENCIAS

4.3.1 A finalizagéo dos processos de investigacdo do SEGCEA, bem como das apuragdes das
Ocorréncias ATS e ANS, devera ser registrada e formalizada por meio de documentos
técnicos padronizados que devem refletir o resultado da averiguacdo e analise das
circunstancias que contribuiram ou possam ter contribuido para desencadear uma Ocorréncia
de Trafego Aéreo.

4.3.2 Esses documentos, ao serem lidos e interpretados, deverdo apresentar uma ideia
coerente com as circunstancias que envolveram a ocorréncia, permitindo, assim, que se forme
um consenso da sua origem, consequéncias e providéncias a serem adotadas no sentido de se
prevenir a sua repeticao.

4.3.3 A conclusao da investigacdo de Incidente de Trafego Aéreo de Risco Potencial deve ser
formalizada por meio de um RICEA (Anexo A).

4.3.4 A analise de um Incidente de Trafego Aéreo de Risco Critico serd formalizada por meio
de um Laudo Técnico ATS (Anexo B).

4.3.5 A concluséo do processo de apuracdo de Ocorréncia ATS deve ser formalizada por meio
de um Parecer Técnico ATS (Anexo C).

4.3.6 A concluséao do processo de apuragdo de uma Ocorréncia ANS deve ser formalizada por
meio de um Parecer Técnico ANS (Anexo D).

4.3.7 Os processos de investigacdes ou apuracdes das Ocorréncias de Trafego Aéreo devem
ser, obrigatoriamente, formalizados por meio de registros especificos, de acordo com o tipo da
ocorréncia, conforme Tabela 1, a seguir:
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Tabela 1 — Formalizagéo das Investigacfes ou Apuragoes

. A Formalizacdo do Resultado Prazo
Tipo da Ocorréncia . . . Anexo
(Tipo de Registro) (dias)
Incidente de Trafego
Aéreo de Risco Potencial RICEA 60 A
Incidente de Trafego .
, . g Laudo Técnico ATS 60 B
Aéreo de Risco Critico
o Parecer Técnico ATS 20 C
Ocorréncia ATS — -
Parecer Técnico ATS conclusivo @ | 15@ C
Ocorréncia ANS Parecer Técnico ANS 20 D
(1) Somente para 0s casos nos quais as ocorréncias envolverem mais de um PSNA, conforme subitem

2.3.1138.
(2) Quinze (15) dias a contar da data de recebimento dos Pareceres Técnicos ATS.

4.3.8 Os tipos de registros constantes da Tabela 1 s6 devem ser utilizados para a conclusao de
resultado dos processos de investigagdo ou apuracdo do SEGCEA, formalizados em
conformidade com esta Instrucdo e as demais normas pertinentes do SEGCEA.

NOTA: Para a elaboracdo do Parecer Técnico ANS relativos a Ocorréncias ANS, devem ser
observados os critérios constantes do subitem 2.3.14 .

4.4 RELATORIO DE INVESTIGACAO DO CONTROLE DO ESPACO AEREO (RICEA)

4.4.1 O RICEA ¢ o documento padronizado, de acesso restrito, elaborado por um OSCEA e
emitido por uma SIPACEA, que registra e formaliza a coleta e anélise de dados, fatos e
circunstancias, resultantes da investigacdo de um Incidente de Trafego Aéreo de Risco
Potencial ou de Risco Critico, quando aplicavel.

4.4.2 O RICEA é composto, dentre outros, de dados coletados, historico, analise e registros
referentes as diversas areas envolvidas no processo da investigacéo, tais como informacoes
técnicas, meteoroldgicas e apontamentos informais de entrevistas realizadas com as pessoas
envolvidas.

NOTA 1. Na&o é necessario que os apontamentos informais das entrevistas, a que se refere
este subitem, sejam assinados pelos entrevistados nem a sua conservagdo depois
de concluido o processo de investigacdo do SEGCEA.

NOTA 2: Entretanto, fotografias, gravacfes de audio ou video e outro tipo de registro ou
documento, cujo valor seja significativo para a conclusdo da ocorréncia, devem
ser preservados e mantidos.

NOTA 3: A divulgagédo total ou parcial das informacdes colhidas durante o processo de
investigacdo pode ocasionar a quebra de confianga, bem como obstruir o acesso a
tais informacdes pelos investigadores, impedindo, assim, o progresso de futuras
investigacoes.
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4.4.3 O RICEA original devera ser mantido pela SIPACEA da OPSNA, bem como toda
documentacao utilizada no respectivo processo de investigacao.

4.5 PARECER TECNICO ATS

4.5.1 O Parecer Técnico ATS é o documento padronizado, elaborado pelo PSNA e deve
conter a analise e as a¢Ges recomendadas, resultante da apuracdo de uma Ocorréncia de ATS,
conforme constante no Anexo C.

4.5.2 O Parecer Técnico ATS deve ser elaborado por qualquer ATCO/OEA do PSNA, com
conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional compativeis para a analise da
Ocorréncia ATS.

NOTA: O conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional acima citados séo
aqueles adquiridos na capacitacdo e experiéncia do ATCO/OEA no PSNA onde se
deu a ocorréncia, ndo sendo compulsorio que o profissional seja certificado EC-CEA.

4.6 LAUDO TECNICO ATS

O Laudo Técnico ATS (Anexo B) € o documento padronizado, elaborado pelo
OSCEA, indicado para realizar a investigacdo de um Incidente de Trafego Aéreo de Risco
Critico. Deve conter a analise e as medidas corretivas e/ou preventivas resultantes da coleta e
da anélise de fatos, dados e circunstancias relacionados ao incidente.

4.7 PARECER TECNICO ANS

4.7.1 O Parecer Técnico ANS é o documento padronizado, emitido pelo PSNA, resultante da
apuracdo de uma Ocorréncia ANS, conforme formulario constante no Anexo D.

4.7.2 As Ocorréncias ANS sdo aquelas verificadas quando da anormalidade de qualquer
componente, processo, procedimento, servico ou produto do ANS, os quais sdo utilizados
como insumos ou em apoio a prestacdo do ATS, sem, contudo, configurar uma Ocorréncia
ATS ou Incidente de Trafego Aéreo. Como exemplos de Ocorréncias ANS, segue abaixo uma
relagcdo ndo exaustiva desse tipo de ocorréncia:

a) Degradacédo do Sistema de Vigilancia ATS (RADAR, ADS-B, ADS-C etc.);

b) Degradacdo de componentes e/ou processos dos Sistemas ATC
(SAGITARIO, TATIC, DCL, PO SITTI, STVD etc.;

c) Degradacdo do SMA ou do SFA,;

d) Falha de componentes dos auxilios de navegacdo aérea (ILS, VOR, DME
etc.);

e) Dados e/ou informacdes errdneas ou desatualizadas dos Servigos de
Informagdes Aeronduticas, como o conjunto AIP-MAP, SID, STAR, IAC,
NOTAM etc.;

f) InformacGes e/ou dados erroneos ou desatualizados do Servico de
Meteorologia Aeronautica; e

g) Procedimentos e/ou orientagdes operacionais desatualizadas ou falhas
constantes no Modelo Operacional, Manual de Operac¢6es, CAOp ou AVOP
do 6rgdo ATC.
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4.7.3 Deve ser elaborado por qualquer ATCO ou OEA do PSNA, com conhecimento técnico
operacional e experiéncia profissional compativeis para a analise da ocorréncia.

NOTA: O conhecimento técnico operacional e experiéncia profissional acima citados s&o
aqueles adquiridos na capacitacdo e experiéncia do ATCO no PSNA onde se deu a
ocorréncia, ndo sendo compulsorio que o profissional seja elemento certificado EC-
CEA.

4.7.4 Tem por objetivo apurar as causas e circunstancias que contribuiram para o evento de
anormalidade, bem como identificar as medidas preventivas e/ou corretivas necessarias para o
restabelecimento adequado do funcionamento dos componentes e processos ANS, cujo mau
funcionamento ou ma qualidade dos produtos e/ou servicos possa, direta ou indiretamente,
acarretar dificuldades ou afetar adversamente a Seguranca Operacional na prestacdo dos
Servicos de Trafego Aéreo.

4.8 PROTECAO DA INFORMACAO

4.8.1 Todo material utilizado ou produzido nas apuracdes ou investigacdes das Ocorréncias de
Tréafego aéreo, bem como as areas e/ou instalagBes utilizadas disponibilizadas para esse fim,
devera atender a regulamentacdo sobre restricdo de acesso, conforme estabelece a ICA 205-
47 (InstrugBes para Salvaguarda de Assuntos Sigilosos da Aeronautica).

4.8.2 E vedado o uso de registros, informacdes, dados ou qualquer produto oriundo do
processamento, investigacdo ou apuracdo das Ocorréncias de Trafego Aéreo, para qualquer
outro propdsito que ndo o da prevencdo de futuros acidentes.

4.8.3 As seguintes informac6es s@o de uso e acesso restrito e ndo devem ser utilizadas para
outro fim que nédo seja a investigacdo ou apuracdo das Ocorréncias de Trafego Aéreo:

a) gravagdes das comunicacdes entre os 6rgaos de Controle de Trafego Aéreo
e suas transcrigoes;

b) gravacdes das comunicagdes entre a aeronave e os 6rgdos de Controle de
Trafego Aéreo e suas transcricoes;

c) dados dos sistemas de notificagdo voluntéria de ocorréncias;

d) informacdes pessoais referentes aos aspectos médico e psicoldgico dos
envolvidos;

e) dados de vigilancia e dos sistemas automaticos utilizados no ATS;

f) demais registros usados nas atividades SIPAER e/ou do SEGCEA,
incluindo os registros relativos as investigacbes ou apuracbes das
Ocorréncias de Trafego Aéreo.

NOTA 1. As informagdes contidas nos RICEA devem ser protegidas, sendo proibida a sua
divulgacdo total ou parcial. Entretanto, o PSNA envolvido e sua respectiva
administracdo podera fazer uso dessas informagcbes com o objetivo exclusivo de
prevencéao.
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5 SISTEMAS DE REPORTES DO SISCEAB

5.1 GENERALIDADES

5.1.1 A cultura de reporte contribui significativamente para a identificagéo de condicdes reais
ou potenciais que podem acarretar riscos a seguranca operacional. Dessa maneira, 0 reporte
reveste-se de fundamental importancia para que uma organizacdo possa tomar conhecimento,
analisar e tratar possiveis ameacas e, dessa forma, manter os perigos e riscos inerentes as suas
operacdes sob seu controle.

5.1.2 Os sistemas de reportes do SISCEAB, instituido pelo DECEA, constitui parte integrante
dos Sistemas de Reporte do Estado brasileiro, nos termos da Portaria Conjunta n° 5.754
COMAER/ANAC, de 23 de agosto de 2021 e, no ambito do COMAER, complementa os
sistemas de reportes do SIPAER, regulamentados pelo CENIPA por meio da NSCA 3-17
(Sistema de Reportes do SIPAER para a Aviacdo Civil Brasileira).

5.1.3 O SEGCEA mantém disponibilizados os Sistemas de Reportes, nos termos do subitem
5.1.2 que estdo estruturados conforme abaixo:

a) Reporte Mandatorio do SISCEAB; e
b) Reporte Voluntario do SISCEAB.

5.2 REPORTE MANDATORIO DO SISCEAB

5.2.1 O reporte mandatdrio do SISCEAB, instituido pelo DECEA em conformidade com o
subitem 5.1.2, tem por objetivo o registro e a comunicacdo a0 DECEA de todos os
eventos/ocorréncias que se caracterizam como de notificacdo compulséria. Os
eventos/ocorréncias de reporte mandatorio que devem ser notificados pelos PSNA sdo os
constantes do Anexo F.

5.2.2 O reporte mandatorio do SISCEAB esté estruturado no SEGCEA por meio do SIGCEA.
A notificacdo dos eventos/ocorréncias caracterizadas como de reporte mandatério deve ser
realizada com o preenchimento da FNO, disponivel na pagina web do DECEA.

5.2.3E da responsabilidade do ATCO/Operador registrar em LRO ou em outro meio
apropriado, ou comunicar ao Chefe ou Supervisor da Equipe, para que sejam providenciados
0S registros das ocorréncias ou eventos de carater mandatorios.

5.2.4 O Chefe do PSNA ou profissional de EPTA com funcéo equivalente devera estabelecer
procedimentos internos para a verificagdo diaria do LRO, com vistas a identificar os registros
de reporte mandatorio e providenciar as suas inser¢cdes no SIGCEA por meio da FNO.

5.3 REPORTE VOLUNTARIO DO SISCEAB

5.3.1 O Reporte Voluntéario do SISCEAB, instituido pelo DECEA em conformidade com o
item 5.1.2, tem por objetivo permitir que qualquer pessoa possa registrar e comunicar um
evento, condicdo latente, falha ativa, circunstancias ou situagfes com potencial para afetar a
Seguranca Operacional, no &mbito dos Servigcos de Navegacao Aérea (ANS).

5.3.2 O Reporte Voluntario do SISCEAB, ndo deve ser utilizado para denuncia de fatos que
constituam crime, contravencdo penal de qualquer natureza ou violagdes intencionais das
normas do DECEA.
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5.3.3 0 Reporte Voluntério do SISCEAB constitui parte integrante do sistema de reporte
voluntario do Estado brasileiro, nos termos do item 5 do Anexo | da Portaria Conjunta n°
5.754/ COMAER/ANAC, de 23 de agosto de 2022.

5.3.4 O Reporte Voluntario do SISCEAB esta estruturado no SEGCEA por meio do SIGCEA.
As notifica¢bes que se caracterizam como de natureza voluntéria, nos termos do item 5.1.2,
devem ser realizadas com o preenchimento do formulario de Relato de Prevencao/Air Safety
Report, disponivel na pagina web do DECEA.

5.3.5 As organizacdes podem utilizar o Relato de Prevencao/Air Safety Report instituido pelo
DECEA para receber as notificacbes de reportes voluntarios destinados a seus PSNA e, por
meio do sistema SIGCEA, realizar todo o processamento do Relato de Prevencdo/Air Safety
Report.

5.3.6 No processamento do Relato de Prevencdo/Air Safety Report, os PSNA deverao utilizar
0s processos, ferramentas e procedimentos de seus SMS para identificar perigos, avaliar
riscos, estabelecer medidas mitigadoras, criar indicadores, identificar tendéncias, desenvolver
seu banco de dados e gerar relatérios com informacdes de seguranca operacional.

5.3.7 A disponibilizacdo do Relato de Prevencao/Air Safety Report na pagina web do DECEA
tem por objetivo, tdo somente disponibilizar um meio que possa ser utilizado por qualquer
PSNA, de modo a facilitar o acesso de qualquer usuario do SISCEAB para registrar e fazer
uma notificacdo voluntaria destinada a qualquer PSNA, viabilizando o armazenamento em
banco de dados de seguranca operacional para contribuir para a seguranca operacional nos
Servigos de Navegacao Aérea.

5.3.8 Os PSNA deverdo divulgar o uso do Relato de Prevencdo/Air Safety Report para todo
pessoal de sua organizacdo, que podera ser acessado por meio eletrdnico, via internet,
disponivel na pagina web do DECEA, ou por meio do formulario fisico em papel, conforme
modelo do Anexo A da NSCA 3-17 do CENIPA.

5.3.9 O Relato de Prevencdo/Air Safety Report poderéa ser preenchido de modo anénimo pelo
relator e esta baseado nos principios da voluntariedade, do sigilo e da ndo punibilidade e nao
deve ser utilizado para outros fins que ndo para identificar perigos, gerenciar 0s riscos e
contribuir para a prevencgéo de acidentes aeronauticos.

5.3.10 Toda pessoa que submeter um Relato de Prevencdo/Air Safety Report identificado
devera receber um feedback sobre as decisfes ou a¢bes tomadas pelo provedor.

5.3.11 Os PSNA devem analisar e tabular os Relato de Prevencéo/Air Safety Report de acordo
com a avaliacdo inicial do risco, de modo a classificar e selecionar aqueles que devam ser
tratados prioritariamente.

5.3.12 Os PSNA devem, também, categorizar os Relatos de Prevencdo/Air Safety Report de
modo a facilitar a identificacdo de perigos e de tendéncias comuns.

5.3.13 As OPSNA ou EPSNA poderao adotar o RELPREV, segundo os protocolos definidos
na NSCA 3-17, para o tratamento das ocorréncias reportadas no ambito interno do SMS da
organizacdo. Independentemente de a organizacdo adotar o RELPREV, o Relato de
Prevencao/Air Safety Report recebido pelo SIGCEA continuara sendo encaminhado
eletronicamente por esse sistema para a analise e processamento do PSNA pertinente.
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5.3.14 Caso a OPSNA ou EPSNA opte por utilizar o RELPREV, nos termos do item 5.3.13,
deverd registrar, analisar, mitigar, controlar e manter o registro de todos o0s reportes
voluntarios, recebidos pelo seu sistema organizacional, em um banco de dados seguro,
respeitando os principios de protecdo em conformidade com o item 5.3.15, bem como o0s
principios de sigilo e ndo punibilidade, em conformidade com o item 5.3.9.

5.3.15 PRINCIPIOS DE PROTECAO DOS DADOS E INFORMACOES DO SISTEMA DE
REPORTE VOLUNTARIO DO SISCEABE

5.3.15.1 A protecdo dos dados, informacGes e as fontes relacionadas ao Sistema de Reporte
Voluntério é essencial para fomentar o desenvolvimento de uma cultura de seguranca
operacional positiva e promover o uso do Relato de Prevencdo/Air Safety Report como uma
ferramenta Gtil para contribuir com a melhoria continua dos processos da Seguranca
Operacional, de modo a incentivar individuos e organizacbes a relatarem condicdes
observadas, promover um fluxo de comunicagéo eficaz para identificar, de forma proativa, 0s
potenciais perigos e deficiéncias de seguranca operacional, ndo identificados ou ndo
considerados pelos gestores das organizacoes.

5.3.15.2 Individuos e as organizacdes sdo protegidos nos termos da Portaria Conjunta n°
5.754, de 23 de agosto de 2021, de modo a:
a) garantir que nao sejam punidos com base em seu reporte; e

b) limitar o uso de dados e informacgdes relatados unicamente para fins
destinados a manter ou aperfeicoar a seguranca operacional.
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6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 As sugestdes para o continuo aperfeicoamento desta publicacdo deverdo ser enviadas
acessando o link especifico da publicacdo, por intermédio dos enderegos eletrdnicos
http://publicacoes.decea.intraer/ ou http://publicacoes.decea.gov.br/.

6.2 Os casos ndo previstos nesta Instrucdo serdo submetidos ao Diretor-Geral do DECEA.
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Anexo A - Relatorio de Investigacdo do Controle do Espago Aéreo

ACESSO RESTRITO
COMANDO DA AERONAUTICA

RELATORIO DE INVESTIGACAO DO CONTROLE DO ESPACO AEREO (RICEA)

RICEA N° / SIPACEA / Data / 1 20XX

DATA E HORA UTC DO

INCIDENTE IDENTIFICACAO E TIPO DAS AERONAVES ENVOLVIDAS

ORGAO ATS DE CONTRIBUICAO DETERMINANTE

ORGAOS ATS ENVOLVIDOS

RESPONSAVEL PELA INVESTIGAGAO (EC-CEA) LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA

NUMERO SIPAER

CHEFIA (SIPACEA) LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA

ACESSO RESTRITO
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Continuacdo do Anexo A - Relatdrio de Investigacdo do Controle do Espaco Aéreo

ACESSO RESTRITO
1-TIPO DE INCIDENTE

1 AIRPROX
] Facilidades
] Procedimentos

2 - CLASSIFICACAO DO RISCO
[J Potencial

3 - ORIGEM DO REPORTE

[1 Reporte Voluntario Aeronave

[J Reporte Voluntéario Aeronave e Orgéo ATS (LRO e/ou FNO)
[] Reporte Voluntario ATCO/OEA

J Orgdo ATS (LRO e/ou FNO)

[1 IEPV 63-14

[1 Outros

4 - MODO DE PERCEPGAO

[ Alerta TCAS

[ Comunicacdo Terra-Ar

[] Observacdo Radar

[] Observacgdo Visual do Controlador
[] Observacédo Visual do Piloto

[ Outro

5 - ESPACO AEREO ATS — CLASSE DO ESPACO AEREO

]
>

OO00ddn
OTTmOUow

6 - REGRAS DE VOO

LI IFR
] N&o Determinado
1 VFR

7 - CONDICOES DE VOO

] IMC
[0 Né&o Determinado
] VMC
ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo A - Relatério de Investigacdo do Controle do Espaco Aéreo

ACESSO RESTRITO
8 - LOCAL DA OCORRENCIA

L1 Aerédromo

L1 AWY

L1 CTA Posicdo Geogréfica (Latitude/Longitude)
O CTR | |
] FIR

L1 TMA

L] UTA

1 Outros

9 - FASE DE OPERACAO

1 Arremetida no solo

1 Arremetida o ar

L1 Circuito de trafego

LI Cruzeiro

Decolagem

Decolagem vertical

Descida

Descida de emergéncia
Descida descontrolada
Pouso

Procedimento de aproximagdo (IAC)
Procedimento de saida (SID)
STAR

Subida

[ Subida inicial

OO0O00OOoO0Ooodn

10 - DESCRICAO DA OCORRENCIA

ACESSO RESTRITO
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Continuacdo do Anexo A - Relatdrio de Investigacdo do Controle do Espaco Aéreo

ACESSO RESTRITO
11 - ASPECTO PSICOLOGICO

Fator Contribuinte IZI Fator Presente sem ter contribuido

11.1 - Variaveis Individuais

] Atencdo

O Atitude

Estado emocional
Estresse

Experiéncia profissional
Memoria

Motivacéo

Outros

Percepcao

Perda da consciéncia situacional
Personalidade

Processo decisorio
Resposta motora

Oooooodooon

11.2 - Variaveis Psicossociais

[ Comunicagdo

[J Dinamica de equipe

1 Outros

[] Relacionamento no ambiente de trabalho
[ Situacio fora do ambiente de trabalho

11.3 - Variaveis Organizacionais

[J Ambiente organizacional
] Equipamento

1 Outros

[ Sistema de apoio

11.4 - Anélise do Aspecto Psicoldgico:

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo A - Relatério de Investigacdo do Controle do Espaco Aéreo
ACESSO RESTRITO

12 - ANALISE DO INCIDENTE

ACESSO RESTRITO
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Continuacdo do Anexo A - Relatdrio de Investigacdo do Controle do Espaco Aéreo
ACESSO RESTRITO

13 - FATORES CONTRIBUINTES/PRESENTES SEM HAVER CONTRIBUIDO

Fator Contribuinte II| Presente sem haver contribuido

13.1 - Grupo Humano
[ Fisioldgico
L1 Psicoldgico

13.2 - Grupo Material

] Radar

] Console

1 Servigo Fixo
1 Servico Movel
[ Visualizagdo
] Tratamento
] Outros

13.3 - Grupo Operacional Aeronave

Navegacdo

Fraseologia

Limite de Autorizacéo
Autorizacgdo de Trafego
Planejamento de Voo
Regras de Trafego Aéreo
Outros

OOO0oood

13.4 - Grupo Operacional ATS

[ Supervisio

1 Habilidade

] Carga de trabalho

1 Coordenagio

L] Fraseologia

1 Aplicacdo de Normas
1 Publicacdes

L1 Planejamento

1 Emprego de Meios
[ Substitui¢io na Posicdo
1 Outros

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo A - Relatério de Investigacao do Controle do Espaco Aéreo
ACESSO RESTRITO

14 - FATORES CONTRIBUINTES/PRESENTES SEM HAVER CONTRIBUIDO -
COMENTARIOS

15 - RECOMENDACOES DE SEGURANCA OPERACIONAL

ACESSO RESTRITO
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Continuacdo do Anexo A - Relatdrio de Investigacdo do Controle do Espaco Aéreo

ACESSO RESTRITO
16 - INFORMACOES DO CHEFE DA SIPACEA

CHEFE (SIPACEA) DATA

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo A - Relatério de Investigacao do Controle do Espaco Aéreo

ACESSO RESTRITO
17 - HOMOLOGACAO

Comandante ou Chefe DATA

ACESSO RESTRITO
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Anexo B - Laudo Técnico ATS

ACESSO RESTRITO
COMANDO DA AERONAUTICA

LAUDO TECNICO ATS

LAUDO N° /| SIPACEA-XX | / Data / 1 20XX

DATA E HORA UTC DO

INCIDENTE IDENTIFICACAQO E TIPO DAS AERONAVES ENVOLVIDAS

ORGAO ATS DE CONTRIBUICAO DETERMINANTE

ORGAO ATS ENVOLVIDOS

RESPONSAVEL TECNICO LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA

NUMERO SIPAER

ACESSO RESTRITO
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Continuacdo do Anexo B - Laudo Técnico ATS
ACESSO RESTRITO

1-TIPO DE INCIDENTE

] AIRPROX
[ Facilidades
1 Procedimentos

2 - ORIGEM DO REPORTE

[J Reporte Voluntario Aeronave

[1 Reporte Voluntario Aeronave e Orgdo ATS (LRO e/ou FNO)
[ Reporte Voluntario ATCO/OEA

[1 Orgdo ATS (LRO e/ou FNO)

L1 IEPV 63-14

L] Outros

3 - MODO DE PERCEPCAO

L1 Alerta TCAS

1 Comunicacgdo Terra-Ar

[1 Observacdo Radar

[1 Observacgéo Visual do Controlador
[1 Observacado Visual do Piloto

L] Outro

4 - ESPACO AEREO ATS — CLASSE DO ESPACO AEREO

OoooonOognd
OTMmUow>

O
c
—+
=
o

5 - REGRAS DE VOO

] IFR
] N&o Determinado
1 VFR

6 - CONDICOES DE VOO

L1 IMC
] N&o Determinado
1 VMC

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo B - Laudo Técnico ATS

ACESSO RESTRITO

7 - LOCAL DA OCORRENCIA

1 Aerdédromo
O AWY

O CTA
O CTR |

ICA 81-1/2023

Posicao Geogréfica (Latitude/Longitude)

O FIR

O TMA
] UTA
O OQutro

8 - FASE DE OPERACAO

1 Arremetida no solo
1 Arremetida no ar

Ooooooooooood

Circuito de trafego

Cruzeiro

Decolagem

Decolagem vertical

Descida

Descida de emergéncia
Descida descontrolada
Pouso

Procedimento de aproximagéo (IAC)
Procedimento de saida (SID)
STAR

Subida

Subida inicial

9 - DESCRICAO DA OCORRENCIA

ACESSO RESTRITO
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Continuacdo do Anexo B - Laudo Técnico ATS

ACESSO RESTRITO

10 - ASPECTO PSICOLOGICO

53/65

Fator Contribuinte

10.1 - Variaveis Individuais

] Atencdo

] Atitude

Estado emocional
Estresse

Experiéncia profissional
Memoria

Motivacao

Qutros

Percepcéo

Perda da consciéncia situacional
Personalidade

Processo decisorio
Resposta motora

OO0O0O0O0O0O0oOooond

10.2 - Variaveis Psicossociais

] Comunicacio
[J Dinamica de equipe
1 Outros

IZ| Fator Presente sem ter contribuido

[ Relacionamento no ambiente de trabalho
[ Situacdo fora do ambiente de trabalho

10.3 - Variaveis Organizacionais

1 Ambiente organizacional
1 Equipamento

1 Outros

[ Sistema de apoio

10.4 - Andlise do Aspecto Psicoldgico:

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo B - Laudo Técnico ATS

ACESSO RESTRITO
11 - ANALISE DO INCIDENTE

ACESSO RESTRITO
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Continuacdo do Anexo B - Laudo Técnico ATS

ACESSO RESTRITO

12 - FATORES CONTRIBUINTES/PRESENTES SEM HAVER CONTRIBUIDO
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Fator Contribuinte II| Presente sem haver contribuido

12.1 - Grupo Humano
[ Fisioldgico
L] Psicoldgico

12.2 - Grupo Material

L1 Radar

] Console

[ Servico Fixo
L1 Servigo Mével
[ Visualizagio
] Tratamento
1 Outros

12.3 - Grupo Operacional Aeronave

Navegacéo

Fraseologia

Limite de Autorizacdo
Autorizagdo de Tréafego
Planejamento de Voo
Regras de Trafego Aéreo
Outros

OoOoooood

12.4 - Grupo Operacional ATS

L1 Supervisdo

] Habilidade

[1 Carga de trabalho

[] Coordenagdo

[ Fraseologia

1 Conhecimento de Normas
L] Publicactes

1 Planejamento

1 Emprego de Meios

[] Substitui¢io na Posicdo
1 Outros

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo B - Laudo Técnico ATS

ACESSO RESTRITO
13 - FATORES CONTRIBUINTES/PRESENTES SEM HAVER CONTRIBUIDO -
COMENTARIOS

14 - PROPOSTAS DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA OPERACIONAL

ACESSO RESTRITO
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Anexo C - Modelo de Parecer Técnico ATS

ACESSO RESTRITO
COMANDO DA AERONAUTICA

Parecer Técnico ATS

Parecer Técnico ATS N° Data;: DD/MM/AAAA

DATA E HORA UTC DA IDENTIFICACAO E TIPO DAS AERONAVES ENVOLVIDAS

OCORRENCIA
Indicativo: Matricula: Tipo:
Indicativo: Matricula: Tipo:
ORGAO(S) ATS ENVOLVIDO(S)
DESIGNADOR DO PSNA INDICATIVO ICAO DETERMINANTE
( )
( )
RESPONSAVEL PELA APURAGAO LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA

CHEFE DO PSNA LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA

ACESSO RESTRITO
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Continuacio do Anexo C - Modelo de Parecer Técnico ATS

ACESSO RESTRITO
1 - TIPO DE OCORRENCIA

Descrigdo do Tipo da Ocorréncia

2 - ORIGEM DO REPORTE

[1 Reporte Voluntario Aeronave

[J Reporte Voluntéario Aeronave e Orgéo ATS (LRO e/ou FNO)
[] Reporte Voluntario ATCO/OEA

J Orgdo ATS (LRO e/ou FNO)

1 IEPV 63-14

[1 Outros

3 - MODO DE PERCEPCAQ

[1 Alerta TCAS

[] Comunicacdo Terra-Ar

[] Observacdo Radar

[1 Observacgdo Visual do Controlador
[] Observacédo Visual do Piloto

[ Outro

4 - ESPACO AEREO ATS — CLASSE DO ESPACO AEREO

L
>

OOdfonOonnd
O TTmUOw

utro

ACESSO RESTRITO
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Continuac¢ao do Anexo C - Modelo de Parecer Técnico ATS

ACESSO RESTRITO
5- REGRAS DE VOO

L] IFR
1 N&o Determinado
] VFR

6 - CONDICOES DE VOO

1 IMC
1 N&o Determinado
1 VMC

7 - LOCAL DA OCORRENCIA

L1 Aerédromo

L1 AWY

L1 CTA Posicdo Geogréfica (Latitude/Longitude)
O CTR | |
] FIR
L TMA
1 UTA
L1 Qutros

8 - FASE DE OPERACAO

L] Arremetida/Aproximacdo Perdida
[ Circuito de trafego
1 Cruzeiro

1 Decolagem

1 Decolagem

1 Descida

L1 IAC

1 Outro

1 Pouso

1 SID

1 STAR

L1 Subida

L] Taxi

9 - DESCRICAO DA OCORRENCIA

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo C - Modelo de Parecer Técnico ATS

ACESSO RESTRITO
10 - ANALISE

11 - FATORES OBSERVADOS

11.1 - Grupo Material

] Radar

L1 Console

L1 Servico Fixo

L1 Servico Movel

[ Visualizagdo

(1 Tratamento

[ Outros (exemplifique......... )

11.2 — Grupo Operacional Aeronave

Navegacédo

Fraseologia

Limite de Autorizacédo
Autorizacdo de Trafego
Planejamento de Voo
Regras de Trafego Aéreo
Outros (exemplifique......... )

Oooooogd

11.3 - Grupo Operacional ATS

[ Supervisdo

[] Habilidade

[1 Carga de trabalho

[1 Coordenagio

[ Fraseologia

1 Aplicacio das Normas
L1 Publicacdes

[] Planejamento

1 Emprego de Meios

[ Substituigio na Posicio
L1 Outros (exemplifique......... )

ACESSO RESTRITO
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Continuacéo do Anexo C - Modelo de Parecer Técnico ATS
ACESSO RESTRITO

12 - FATORES OBSERVADOS — COMENTARIOS

61/65

13 — AGOES RECOMENDADAS

Destinatario: Prazo:

14 - COMENTARIOS DO CHEFE DO PSNA

15- APROVACAO DO COMANDANTE OU CHEFE DTCEA/EPTA/COI

COMANDANTE OU CHEFE DATA

ACESSO RESTRITO
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Anexo D - Modelo de Parecer Técnico ANS

ACESSO RESTRITO
PARECER TECNICO ANS

PARECER NUMERO: ORGAO:

TECNICO ANS
SOLICITANTE: ( ) SIPACEA

() Outros

DATA:

ASSUNTO: OCORRENCIA ANS

1. TIPO DE OCORRENCIA ANS:

2. DESCRIGCAO DA OCORRENCIA:

3. ANALISE:

4. CONCLUSAO:

5. ACOES RECOMENDADAS:

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO APROVO

Nome e Assinatura

Nome e Assinatura
Chefe do PSNA

ACESSO RESTRITO
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Anexo E - Modelo de Ficha de Notificacdo de Ocorréncia de Trafego Aéreo — FNO

ACESSO RESTRITO
FNO - FICHA DE NOTIFICACAO DE OCORRENCIA DE TRAFEGO AEREO

Orgéo (PSNA)
Data da Ocorréncia Hora da Ocorréncia (UTC)
Setor da Ocorréncia Console da Ocorréncia Frequéncias

Aeronaves Envolvidas:

Indicativo Operacional dos ATCO/OEA envolvidos:

Chefe de

Equipe Supervisores Coordenadores Controladores Assistentes OEA

Ha indicios de Incidente de Trafego Aéreo (Risco para as aeronaves)?0 Sim O Nao

Resumo da ocorréncia:

Indicativo Operacional do relator:

ACESSO RESTRITO
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Anexo F — Relagédo das Ocorréncias de Reporte Mandatdrio

ACESSO RESTRITO

Os Provedores de Servico de Navegacdo Aérea (PSNA), além dos
Acidentes/Incidentes Aeronauticos Graves e das Ocorréncias de Trafego Aéreo, deverdo
registrar no LRO e reportar, obrigatoriamente, por meio da FNO — Ficha de Notificacdo de
Ocorréncia de Trafego Aéreo — no SIGCEA, os eventos caracterizados como de reporte
mandatorio, conforme os critérios abaixo:

I - Ocorréncias e/ou eventos que tenham ocasionado impacto diretamente
na Seguranca Operacional

a) Qualquer defeito/avaria em equipamento ou dano dos sistemas CNS —
Sistema de Comunicacao, Navegacao e Vigilancia;

b) Violagdo do espaco aéreo, incluindo Ingresso ndo autorizado no espago
aereo controlado;

c) As ocorréncias de LEVEL BUST;

d) Os avistamentos de Avifauna pelo ATCO ou reportado pelo piloto;

e) As incursdes inadvertidas ou ndo autorizadas (aeronaves, pessoas ou
veiculos) na area de aproximacdo para pouso ou decolagens (FATO);

f) Os avistamentos de Baldo de Ar Quente (junino) pelo ATCO ou reportado
pelo piloto (risco baloeiro);

g) Os avistamentos de emissdo de Raio Laser verificados pelo ATCO ou
reportado pelo piloto;

h) As interferéncias nas frequéncias (SMA) ou nos sinais de sistemas de
navegacao;

i) Descumprimento de autorizagdo ATC;

j) Falhas de coordenacdo entre 6rgdo ATS; e

k) Avistamentos de Parapente/Paraglide/Asa Delta pelo ATCO ou reportado
pelo piloto.

NOTA 1: As ocorréncias relacionadas a: Risco Baloeiro, Risco Fauna, Raio Laser, caso ndo
tenham causado impacto na seguranca operacional, deverdo ser notificadas em
programas especificos.

NOTA 2: As ocorréncias relacionadas a LEVEL BUST, interferéncias nas frequéncias (SMA)
ou nos sinais de sistemas de navegacgédo, RPA, Parapente/Paraglide/Asa-Delta, caso
ndo tenham causado impacto na segurancga operacional, devem ser encaminhadas
para seus programas especificos.

NOTA 3: Quanto as ocorréncias citadas nas alineas “b”, “c”, “e” e “i”, a despeito de ndo gerar
Ocorréncia de Trafego Aéreo, 0 PSNA deve analisar a pertinéncia de dar inicio ao
processo de Infracdo de Trafego Aéreo, em conformidade com as normas da
JJAER.

ACESSO RESTRITO
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Continuacao do Anexo F - Relacéo das Ocorréncias de Reporte Mandatorio

ACESSO RESTRITO
Il - Sempre que acontecerem as ocorréncias e/ou eventos abaixo,
independentemente de terem ocasionado ou ndo impacto para a Seguranca Operacional

a) Colisdo ou quase colisdo, no solo ou em voo, entre duas aeronaves ou entre
uma aeronave e 0 solo ou um obstaculo, incluindo quase colisdo de voo
controlado contra o terreno (quase CFIT);

b) Sempre que ocorrer perda de separacao na prestacdo do ATS (AIRPROX);

c) Todos os eventos de Incursdo em Pista (R1);

d) Todos os eventos de Excursao de Pista (RE);

e) Sempre que ocorrer Aviso de Resolugédo (RA);

f) Similaridade de indicativos de chamada das aeronaves (iguais ou
semelhantes);

g) Declaragbes de emergéncias na fonia (“Mayday” ou “PAN PAN” ou
“Mayday Combustivel”);

h) Colisdo com Avifauna, inclusive colisdo com péassaro;

i) Sobrecarga de trabalho significativa no setor ATC/posicdo de ATS,
podendo levar a uma potencial degradacao na prestacao dos ATS;

j) Incapacidade de prestar servicos de trafego aéreo ou de executar funcbes
relacionadas aos servicos de trafego aéreo;

k) Né&o prestacéo ou prestacao de informacdes e/ou dados incorretos, corrompidos,
inadequados ou enganosos por quaisquer servigos de apoio;

I) Recebimento ou interpretacdo incorretos de comunicagfes/instrucoes
significativas, incluindo a falta de entendimento do idioma usado, quando
iSso teve ou poderia ter um impacto negativo direto na prestacdo segura dos
ATS;

m)Perda de comunicacdes prolongadas com uma aeronave ou com outro érgdo
ATS;

n) Falha de seguranca cibernética do sistema ATM que afete ou possa afetar
negativamente a seguranca operacional na prestacdo do ATS;

0) Impacto ou potencial impacto da fadiga na habilidade de realizar com
seguranca as atividades de navegacao aérea ou trafego aéreo; e

p) Avistamentos de RPA (drone) pelo ATCO ou reportado pelo piloto.

NOTA: A omissdo pelo ndo registro e/ou comunicacdo das ocorréncias de reporte mandatorio

estardo passiveis das sansdes previstas para 0 ndo atendimento das normas do
SISCEAB em vigor, nos termos das disposi¢es normativas da JJAER.

ACESSO RESTRITO
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